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Programaren helburu eta ekintzen fitxa / Ficha de los objetivos y acciones del programa
Departamentua 01 Sekzioa 01 Programa kodea 010 Funtzioa 311Departamento Sección Código programa Función

Helburuak / Objetivos

01 Estrategia eta Itunak prozesua./
Proceso Estrategia y Alianzas.

Ekintzak / Acciones
Indikatzaileak

Indicadores

Aurreikusia

Previsión

Egina

Realización

Burutua

Ejecución

01.1 Helduen Egoitza Zerbitzua./ Plaza kop./
Nº plazas 220 221 100,45%Servicio Residencial personas adultas.

01.2 Eguneko Arreta Zerbitzua./ Plaza kop./
Nº plazas 290 291 100,34%Servicio Atención de Día.

01.3 Helduen Atseden Zerbitzua./ Plaza kop./
Nº de plazas 10 10 100%Servicio Respiro personas adultas.

01.4 Adingabeentzat Etxebizitza Zerbitzua./ Plaza kop./
Nº plazas 5 6 120%Servicio Vivienda Menores.

01.5 Adingabeentzat Atseden Zerbitzua./ Plaza kop./
Nº plazas 1 1 100%Servicio Respiro Menores.

01.6 Etxean laguntza emateko programan artatutako pertsonen
kopurua./

Pertsona kop./
Nº de personas 6 6 100%

Nº de personas atendidas en el programa de apoyo en el
hogar.

01.7 2016/01/01ean helduen etxebizitzarako itxarote-zerrendan
egongo den pertsona kopurua./

Pertsona kop./
Nº de personas 5 6 120%

Nº de personas el 01/01/2016 en lista de espera vivienda de
adultos.

01.8 Etxebizitza zerbitzurako itxaron zerrendara gehitzen diren
pertsona kopurua./

Pertsona kop./
Nº de personas 5 5 100%

Nº de personas que se incorporan a la lista de espera del
Servicio de Residencia.
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01 Estrategia eta Itunak prozesua./
Proceso Estrategia y Alianzas.

Ekintzak / Acciones
Indikatzaileak

Indicadores

Aurreikusia

Previsión

Egina

Realización

Burutua
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01.9 2016/12/31n helduen etxebizitzarako itxarote-zerrendan
egongo den pertsona kopurua./

Pertsona kop./
Nº de personas 3 7 233,33%

Nº de personas el 31/12/2016 en lista de espera vivienda de
adultos.

01.10 Etxebizitza zerbitzura gehitzen diren pertsona kopurua./ Pertsona kop./
Nº de personas 7 8 114,29%Nº de personas que se incoporporan al Servicio Residencial.

01.11 2016/01/01ean adin txikikoen etxebizitzarako
itxarote-zerrendan egongo den adin txikikoen kopurua./

Pertsona kop./
Nº de personas 5 5 100%

Nº de menores el 01/01/2016 en lista de espera de vivienda
de menores.

01.12 2016/12/31n adin txikikoen etxebizitzarako
itxarote-zerrendan egongo den adin txikikoen kopurua./

Pertsona kop./
Nº de personas 0 0 -

Nº de menores el 31/12/2016 en lista de espera de vivienda
de menores.

01.13 Eguneko arreta zerbitzura gehitzen diren pertsona kopurua./ Pertsona kop./
Nº de personas 7 4 57,14%Nº de personas que se incorporan al Servicio de Centro de

Día de Uliazpi.

01.14 Atseden zerbitzura gehitzen diren pertsona berrien kopurua./ Pertsona kop./
Nº de personas 12 28 233,33%Nº de personas nuevas que se incorporan al Servicio de

Respiro de Uliazpi.

01.15 Uliazpirekin itun kopurua./ Itun kop./
Nº de alianzas 40 41 102,5%Nº de alianzas con Uliazpi

01.16 Zaintzaile nagusia emakume bat izanik egoitza-zerbitzuan
parte hartzen duten pertsonen portzentajea./

Puntu kop./
Nº de puntos 80% 82% %103

Porcentaje de personas que siendo cuidadora principal una
mujer se incorporan al servicio residencial
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01.17 Zaintzaile nagusia emakume bat izanik Uliazpiren
atseden-zerbitzuan parte hartzen duen pertsonen
portzentajea./

Pertsonen %/
% de personas 85% 84% %99

Porcentaje de personas que siendo cuidadora principal una
mujer se incorporan al servicio de respiro de Uliazpi.

01.18 2016-2019 urteetarako Plan Estrategikoa egitea./ Planen Kop./
Nº de planes 1 1 100%Elaboración del Plan de Estratégico 2016-2019.
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02 Pertsonalaren Plangintzarako Prozesua erabiltzaileen Bizi Kalitatea hobetzeko./
Proceso Planificación Personal para la mejora de la Calidad de vida de las personas usuarias.

Ekintzak / Acciones
Indikatzaileak

Indicadores

Aurreikusia

Previsión

Egina

Realización

Burutua

Ejecución

02.1 3. menpekotasun-maila duten pertsonen portzentajea./ Pertsonen %./
% de personas 93% 94% %101Porcentaje de personas con grado de dependencia 3.

02.2 Banakako Programa duten pertsonen ehunekoa./ Pertsonen %/
% de personas 100% 100% %100% de personas que disponen de un Programa Individual.

02.3 Pertsonalaren Plan eredu berria duten pertsonen
portzentajea./

Pertsonen %./
% de personas 25% 54% %216

Porcentaje de personas que disponen del nuevo modelo de
Plan Personal

02.4 Narriadura arriskuan edo prozesuan dagoen pertsona
kopurua./

Pertsona kop./
Nº de personas 72 84 116,67%

Nº de personas que están en riesgo o proceso de deterioro

02.5 Arriskuagatik edo narriadura prozesuagatik jarraipen berezia
egiten zaien pertsonen ehunekoa./

Pertsonen %/
% de personas 100% 100% %100

% de personas a las que se realiza un seguimiento especial
por riesgo o proceso de deterioro.

02.6 Aurrerapen txostena duten pertsonen ehunekoa, jokaera
arazo larriak dituzten pertsona guztiekiko./ Pertsonen %/

% de personas 100% 100% %100Porcentaje de personas que disponen de un informe de
progreso respecto del total de personas con graves problemas
de conducta.

02.7 Maiztasun handiarekin komunitateko jardueretan parte
hartzen duten pertsonen portzentajea./

Pertsonen %
% de personas 90% 93% %103

Porcentaje de personas que participan en actividades
comunitarias con una frecuencia significativa.

02.8 Urteroko berrikuste medikoa egin zaien pertsonen ehunekoa,
analitika orokorra barne./

Pertsonen %/
% de personas 100% 100% %100

% de personas al que se ha aplicado la revisión médica
anual, incluída la analítica general.
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02 Pertsonalaren Plangintzarako Prozesua erabiltzaileen Bizi Kalitatea hobetzeko./
Proceso Planificación Personal para la mejora de la Calidad de vida de las personas usuarias.

Ekintzak / Acciones
Indikatzaileak

Indicadores

Aurreikusia

Previsión

Egina

Realización

Burutua

Ejecución

02.9 Bizi-kalitate orokorreko adierazlea./ 5 punturen
gaineko
batezbesteko
balorazioa./
Valoración media
sobre 5 puntos

2.8 2.97 %106

Indice de calidad de vida general.

02.10 Bizi Kalitatearen indizea etikan (FEAPS Eredua)./ 5 puntuaren
gaineko
batezbesteko/
Valoración media
sobre 5 puntos

3 3.03 %101

Indice de calidad Ética en Uliazpi (Modelo FEAPS).
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03 Senideekiko harremanak prozesua./
Proceso relación familias.

Ekintzak / Acciones
Indikatzaileak

Indicadores

Aurreikusia

Previsión

Egina

Realización

Burutua

Ejecución

03.1 Atseden zerbitzuan parte hartzen duten familia kopurua./ Familien kop./
Nº de familias 80 105 131,25%Número de familias que participan en los programas de

respiro.

03.2 Atseden zerbitzua erabiltzen duten eguneko arreta zerbitzuko
pertsona erabiltzaileen ehunekoa./

Pertsonen %/
% de personas 58% 69% %119

% de personas usuarias del Centro de Día que utilizan el
Servicio de Respiro.

03.3 Uliazpiko profesionalekin gutxienez banakako harreman bat
izan duten familien ehunekoa./

Familien %./
% de familias 93% 93% %100

Porcentaje de familias que han mantenido al menos un
contacto individual con profesionales de Uliazpi.

03.4 Senideen Komisioarekin edo/eta beraien ordezkariekin
izandako bilera kopurua./

Bilera kop./
Nº de reuniones 12 12 100%

Nº de reuniones celebradas con las comisiones familiares y/o
sus representantes.

03.5 Ekintza zuzentzaileak jarri zaien kexa, erreklamazio edo
iradokizunen ehunekoa./

Ekintz zuzentzaile
%/
% acciones
correctoras

100% 100% %100Porcentaje de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas
para las que se han implantado acciones correctoras.

03.6 Gogobetetze-galdeketari erantzuten dioten familieen
ehunekoa./

Familien %./
% de familias 65% 71,8% %110

Porcentaje de familias que responden a la encuesta de
satisfacción.

03.7 Senide-galdeketan oinarrituz lortutako asebetetze maila./ Gogobetetze
maila./
Indice satisfacción 8,5 8,78 103,29%

Indice de satisfacción calculado a partir de la encuesta
familiar.
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03 Senideekiko harremanak prozesua./
Proceso relación familias.

Ekintzak / Acciones
Indikatzaileak

Indicadores

Aurreikusia

Previsión

Egina

Realización

Burutua

Ejecución

03.8 Atseden-programan parte hartzen duten eta zaintzaile
nagusia emakume bat duten familien portzentajea./

Familien %/
% de familias 85% 84% %99

Porcentaje de familias que participan en el programa de
respiro, y su cuidadora principal es una mujer.

03.9 Mendeko pertsonak zaintzeko harremanetan
elkarrekikotasuna bultzatzearren familiekin egiten diren
jarduera kopurua./

Jarduera kop./
Nº actuaciones 2 3 150%

Número de actuaciones con familias para favorecer la
reciprocidad en las relaciones de cuidados a las personas
dependientes.
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04 Ekonomia eta Ondarea prozesua./
Proceso Economia y Patrimonio.

Ekintzak / Acciones
Indikatzaileak

Indicadores

Aurreikusia

Previsión

Egina

Realización

Burutua

Ejecución

04.1 1. Kapituluaren gauzatzearen ehunekoa, guztikoarekiko./ Gauzatze %./
% ejecución 99% 96,33% %97% Ejecución del Capítulo 1 respecto al total.

04.2 2. Kapituluaren gauzatzearen ehunekoa, guztikoarekiko./ Gauzatze %./
% ejecución 100% 96,18% %96% Ejecución del Capítulo 2 respecto al total.

04.3 6. Kapituluaren gauzatzearen ehunekoa, guztikoarekiko./ Gauzatze %./
% ejecución 98% 79,85% %81% Ejecución del Capítulo 6 respecto al total.

04.4 Esleipen-irizpide gisa enpresak genero-berdintasunerako
egin dituen ekintzak balioesten dituzten lehiaketa-deialdien
ehunekoa./

Lizitazioen %/
% de licitaciones 100% 100% %100

% de licitaciones en los que se valora como criterio de
adjudicación las acciones destinadas a la igualdad de género
realizadas por la empresa.

04.5 Energiaren kontsumoa, erabiltzaile bakoitzeko (ura,
elektrizitatea,erregaia)./

Euroren kop./
Nº de euros 1.200 1175 97,92%

Consumo de energía (agua, electricidad, combustible) por
usuario.

04.6 Enplegu-zentro bereziei egindako hitzarmenen ehunekoa./ 2 Kap.aren
gastuaren %
%gasto sobre el
Cap.2

30% 27,20% %91
Porcentaje de contrataciones a Centros Especiales de
Empleo.
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05 Pertsonen kudeaketa prozesua./
Proceso de gestión de personas.

Ekintzak / Acciones
Indikatzaileak

Indicadores

Aurreikusia

Previsión

Egina

Realización

Burutua

Ejecución

05.1 Emakumeek garatutako prestaketa orduen ehunekoa,
plantilarako aurreikusi direnekiko./

Ordu %/
% horas 75% 90,7% %121

% de horas de formación desarrolladas por mujeres respecto
al total previsto para la plantilla.

05.2 Gizonek garatutako prestaketa orduen ehunekoa, plantilarako
aurreikusi direnekiko./

Ordu %/
% de horas 25% 9,3% %37

% de horas de formación desarrolladas por hombres respecto
al total previsto para la plantilla.

05.3 Jasotako prestakuntzaren aplikagarritasuna./ aplikagarritasunaren
%/
% aplicabil. 85% 88% %104

Aplicabilidad de la formación recibida.

05.4 Gaixotasun arruntagatik absentimoaren ehunekoa./ Plantilako ordu
guztien %/
% horas totales
plantilla

6% 5,5% %92
% Absentismo enfermedad común.

05.5 Hitzarmen laboralen garapena./ Kontratu kop./
Nº de contratos 330 361 109,39%Evolución contrataciones laborales.

05.6 Gogobetetze indizea, Pertsona-inkestan oinarritua./ 10 punturen
gaineko
batezbesteko
balioa./
Valoración media
sobre 10 puntos

6 6,97 116,17%

Indice de satisfacción a partir de la encuesta de personas.

05.7 Erakundeko zuzendaritza-postuetan dauden emakumeen
ehunekoa./

Emakumeen %/
% de mujeres %40 %45 %113

% de mujeres en puestos directivos de la entidad.
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05 Pertsonen kudeaketa prozesua./
Proceso de gestión de personas.

06 Ezagutza eta berrikuntza kudeaketa prozesua./
Proceso de gestión del conocimiento y de la innovación.

Ekintzak / Acciones
Indikatzaileak

Indicadores

Aurreikusia

Previsión

Egina

Realización

Burutua

Ejecución

05.8 Aitortzearen gogobetetasuna./ Balorazioa, 10a
arte
Nivel valorado
sobre 10

6 6,27 104,5%
Satisfacción con el reconocimiento.

05.9 Prozesutan parte hartzen duten pertsona kopurua./ Pertsona kop./
Nº de personas 34 31 91,18%Nº de personas que participan en Procesos.

05.10 Kategoriaz igotzen diren pertsona kopurua, aukera
guztiakiko./

Pertsonen %/
% de personas 100% 100% %100

Nº de personas que promocionan de categoría sobre el total
de oportunidades.

06.1 Uliazpiko profesionalek argitaratu edo espezializatutako
foroetan esku hartze kopurua./

Esku-hartze gehi
argitalpen kop./
Nº intervenciones
más publicaciones

6 6 100%Nº de publicaciones e intervenciones en foros especializados
por profesionales de Uliazpi.

06.2 Abian jarritako ikerkuntza-proiektu kopurua./ Proiektu kop./
Nº proyectos 2 2 100%Nº de proyectos de investigación en marcha.

06.3 Praktiketako ikasle kopurua./ Pertsona kop./
Nº de personas 25 27 108%Alumnado en prácticas.


