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PROGRAMAREN DATU OROKORRAK

Departamentua: 03 - GOBERNANTZA ETA GIZARTEAREKIKO KOMUNIKAZIOKO DEPARTAMENTUA

Atala: 0301 - Gobernantza eta Gizartearekiko Komunikazioko Zerbitzu Orokorra
Programa: 030 - Suaren aurkako babesa eta sorospena
Funtzionala: 136 - Prebentzio eta suhiltzaile zerbitzua eta salbamendua

Programa mota:
Finalista

Misioa:
Babes zibilean izan daitezkeen arriskuei aurre egitea; eta mantentzea, garatzea eta modernizatzea suhiltzaile etxeen
sarea, hartara suhiltzaileek esku hartzea eskatzen duen edozein gertakizuni aurre egin ahal izateko. Hori guztia

Zuzendaritza Nagusi batek koordinatua eta gidatua, zeinak Lurralde Historikoko Larrialdien koordinazio lanak bere
gain hartuko baititu.

Egoeraren diagnostikoa:

Egun, Gipuzkoako Lurralde Historikoko larrialdiak desegituratuta daude zenbait zerbitzutan, eta ez dago koordinazio
eta zuzendaritza estrategiko bat, helburu duena larrialdien kudeaketa ikuspegi global eta integral bat. Horrek
larrialdietan aritzen diren zerbitzu eta agentzien koordinazioa zailtzen du (suhiltzaileak, basozainak, obra hidraulikoak,
errepideak, gizarte gaiak eta prentsa kabineteen komunikazio), eta horren ondorioz, larrialdietan eskumena duen
solaskide bakarrarekiko komunikazioa (Larrialdietako Arretako eta Meteorologiako Zuzendaritza) ez da behar bezain
egokia eta azkarra gertakizunak kudeatzeko orduan. Horrez gain, suhiltzaile zerbitzua berritu eta modernizatu egin
behar da, ez alferrik 30 urte ditu eta; izan ere, prozesu bat behar du baliabideak egokitzeko, baliabideak
dimentsionatzeko eta urteetan zuzendaritza eta norabide garbirik gabe dauden jarduerak planifikatzeko.

Beharraren deskribapen xehatua:

Suhiltzaile Foru Zerbitzuak kudeatuko duen Zuzendaritza nagusi bakar batek koordinatzea larrialdiak lurralde mailan,
eta, aldi berean, zerbitzuak dituen baliabideek eta parke sareak ematen duten arreta hobetzea.

Nori zuzendua:

Herritarrak

Enpresak eta antolakuntza pribatuak
Udalak eta beste erakunde publiko batzuk.
GFAKo beste departamentu batzuk.

Programaren estrategia.

1. Baliabideak (inputak):
Baliabide ekonomikoak. GFAko langileak. Baliabideak (ibilgailuak, makinak, tresnak).

2. Garatu beharreko jarduerak/prozesuak:

Kontsultore-lana eta aholkularitza zerbitzuaren antolakuntzaren eraginkortasuna hobetzeari dagokionez
Suhiltzaileen Foru Zerbitzua hobetzeko eta modernizatzeko plan estrategiko bat egitea.

Prebentzioaren sustapena; prebentzio operatiboa. xede den taldearen prestakuntza eta sentsibilizazio kanpainekin.
Suhiltzaileen jardueretan esku-hartzeko gaitasuna hobetzea, inbertsioak eginez baliabide eta produktu berrietan.

3. Ondasun eta Zerbitzuak (outputak):

Herritarrak sentsibilizatzeko kanpainak eta autobabesa sustatzea; eta prestakuntza, enpresetan eta erakunde
publikoetan.
Esku-hartzeetako, gertakizunetako eta larrialdietako arreta.

Programaren arau esparrua:

Larrialdietako Kudeaketari buruzko Eusko Jaurlaritzaren 1/996 Legea
Gipuzkoako Foru Aldundiaren Larrialdietako Foru Plana
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Euskadiko Babes Zibileko Plana (LABI).
Babes Zibileko plan bereziak (EAEko zenbait)
Babes Zibilari buruzko araudia

Kontratazio araudia, diru laguntzak

2015-2019 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

Helburu estrategikoa: Gipuzkoako gobernua atzera asmatzea
Proiektu estrategikoa: Gobernantza onaren estrategia

Urteko helburua: Foru erakundearen laneko metodoak eta kudeaketa sistema hobetzea eta
modernizatzea

Adierazlea Neurri- Azken Aurtengo Urteko Agintaldiko
unitatea balioa aurreikuspena helburua helburua
IN.12.08; Gipuzkoako Larrialdien Eskala 1-10 2,00 6,00 7,00 8,00

eta Babes Zibilaren arreta antolatu
eta modernizatzeko plana zehaztu,
garatu eta idaztea.
"GIPUZKOA_BABESTU 20/30"

IN.12.04 - "GIPUZKOA BABESTU Eskala 1-10 2,00 7,00 8,00 9,00
20/30" Planak Legealdi honetarako

xedatutako inplementazio faseak

osatzea.

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:

Zuzendaritza berri bat martxan jartzea Suteen eta Larrialdien Prebentzio Zerbitzua eta Esku Hartzeko eta Suhiltzaile
Parkeak Kudeatzeko Zerbitzua elkartzeko

Ordainketa Konpromiso Sarrera Hasiera Bukaera  Partaidetza
kredituak kredituak lotua data data prozesua

Jarduketaildoa,

. 769.192,07 2016/03/01 2017/12/31
guztira

1.1 Ekintza

Suhiltzaileen eta Larrialdien
Arretako beste eredu batzuk
bilatzea, ezagutzea eta
aztertzea

18.397,38 2016/03/01 2017/12/31

1.2 Ekintza

Larrialdien Arretako
zerbitzuen karta idatzi eta
garatzea: baliabideak,
erantzun denborak, giza
baliabideak, gutxienekoak eta
gehienekoak, eta abar.

1.3 Ekintza

Gipuzkoako Babes Zibila eta
Larrialdiak antolatu eta
modernizatzeko plana
idaztea.

16.607,38 2017/01/01 2017/03/31

89.236,81 2016/10/01 2017/01/31

1.4 Ekintza

Zuzendaritza Nagusi
berriaren funtzioak eta egitura
zehaztea, finkatutako plana
oinarri hartuta

15.347,38 2017/07/01 2017/12/31
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Ordainketa
kredituak

1.5 Ekintza

Zerbitzu eredu berriaren
barruan, plana eta lan
filosofia ezartzeko prozesua
gidatuko duten arau esparrua
zehaztea

1.6 Ekintza

Gipuzkoan sortu beharreko
larrialdietarako zentro
bateratua aztertu eta
garatzea, eta hura sortzea

32.644,72

353.911,02

1.7 Ekintza

Gipuzkoa Babestu 20_30
Planeko 2015-2019
legealdirako aurreikusita
dauden helburuak martxan
jartzea

243.047,38

Konpromiso
kredituak

Hasiera
data

Sarrera
lotua

2017/01/01

2017/01/01

2017/01/01

2017ko aurrekontua

Bukaera Partaidetza
data prozesua

2017/12/31

2017/12/31

2017/12/31

DEPARTAMENTUAREN JARDUKETA OPERATIBOA

Urteko helburua:

Babes Zibilaren esparruan prebentzioa eta proaktibotasuna hobetzea, eta horrekin

batera, Lurralde Historikoko larrialdien eta esku hartzeen arreta egokiari eustea

Neurri-
unitatea

Adierazlea

Prebentzio alorreko 3 programa
edota jarduera sortzea, populazio
xede ezberdinekin.

Kopurua

Aldundiaren suhiltzaile etxeetan Ehunekoa
%210 gehitzea prebentzio

operatiboko esku hartze kopurua:

simulakroak, bisitak, elkarlanak, eta

abar.

Giza baliabideen erantzun denbora Ehunekoa

hobetzea esku hartzeetan

Helburuari lotutako jarduketa ildoak eta ekintzak

1. Jarduketa ildoa:

Azken
balioa

Aurtengo
aurreikuspena

0,00 1,00

0,00 2,00

0,00 0,00

Prebentzio programak sortzea esparru publiko eta pribatu desberdinetan

Ordainketa
kredituak

Jarduketa ildoa,

. 337.958,04
guztira

1.1 Ekintza

Sentsibilizazio eta prebentzio
alorreko programa prestatzea
haur hezkuntza, lehen
hezkuntza eta bigarren
hezkuntzarako

14.427,38

1.2 Ekintza

Ate irekien eta
sentsibilizazioko urteko

7.183,28

Konpromiso
kredituak

Hasiera
data

Sarrera
lotua

2017/01/01

2017/01/01

2017/01/01

helburua

Urteko Agintaldiko

helburua

1,00 3,00

7,50 10,00

1,00 3,00

Partaidetza
prozesua

Bukaera
data

2017/12/31

2017/12/31

2017/12/31
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Ordainketa Konpromiso Sarrera Hasiera Bukaera  Partaidetza
kredituak kredituak lotua data data prozesua

programa bat sortzea
suhiltzaile parkeetan.
1.3 Ekintza
Enpresa pribatuei 199.347,38 2017/01/01 2017/12/31
zuzendutako prestakuntza eta
sentsibilizazioari eta
autobabesari programak
1.4 Ekintza

117.000,00 2017/01/01 2017/12/31

Hondartzetako denboraldiko
arreta eta udalei diru
laguntzak

2. Jarduketaildoa:
Prebentzio operativo alorreko jarduerak planifikatzea

Ordainketa Konpromiso Sarrera Hasiera Bukaera  Partaidetza
kredituak kredituak lotua data data prozesua

Jarduketa ildoa, 1.464.811,26 2017/01/01 2017/12/31
guztira

2.1 Ekintza

Kanpoko praktiken urteroko
programa bat sortzea, 3
suhiltzaile parkeren parte
hartzearekin

184.778,87 2017/01/01 2017/12/31

2.2 Ekintza

Langileen prestakuntza esku
hartzearen alorrean:
ikastaroak eta parkeko
praktikak

2.3 Ekintza

Prebentzio operatiboko
jarduerak egitea: parkeetara
bisitak, hidranteak
berrikustea, txandaz kanpoko
praktikak operatibitatea
hobetzeko

2.4 Ekintza

Zerbitzu barruko simulakroen
kudeaketa zentralizatua eta
planifikatua egitea

1.220.442,95 2017/01/01 2017/12/31

43.042,06 2017/01/01 2017/12/31

16.547,38 2017/01/01 2017/12/31

3. Jarduketaildoa:
Esku hartzeetako giza baliabideen erantzun denbora eta haiek eraginkortasuna hobetzea

Ordainketa Konpromiso Sarrera Hasiera Bukaera  Partaidetza
kredituak kredituak lotua data data prozesua

Jarduketa ildoa, 16.128.199,33 2016/12/01 2017/12/31
guztira
3.1 Ekintza
Bameko taktikak 28.694,72 2017/01/01 2017/12/31
berrantolatzea eta esku
hartzeetako aginte eta
kontrola kudeatzea
3.2 Ekintza

353.173,68 2017/01/01 2017/12/31

Egungo beharren araberako
ibilgailu, makineria eta
material
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Ordainketa Konpromiso Sarrera Hasiera Bukaera  Partaidetza
kredituak kredituak lotua data data prozesua

modernoenak, azkarrenak eta
egokienak erosteko eta haien
mantenimendurako
inbertsioak bideratzea.

3.3 Ekintza

Suhiltzaile Parkeetako
ibilgailuen eta materialen
nahiz parke beraren
mantenimendua, baldintza
operatibo egokietan
mantentzeko

3.4 Ekintza

Zerbitzuko giza baliabideekin
egindako esku hartzeetako
prestasuna, iraupena eta
jarduketak

GENERO BERDINTASUNEKO PLANA

Programaren genero garrantzia: Txikia

575.754,06 2017/01/01 2017/12/31

15.170.576,87 2016/12/01 2017/12/31

Programak ukitzen duen kolektiboa:

Populazio osoa

Programak ukitutako gaitasuna(k):
Ordaindutako lan bat egitea baldintza egokietan

Beharraren deskribapen xehatua:
Parkeen egokitzea emakumeen beharrei

HIZKUNTZA BERDINTASUNEKO PLANA

Beharraren deskribapen xehatua:

Suhiltzaileen zerbitzua hiritarrari zuzenean bideratutako zerbitzu publiko eta unibertsala da Gipuzkoan. Legealdi
honetan hasi den prozesu estrategiko eta berriztatzailearen barruan hiritarraren interesen eta kudeaketa eficiente
baten aldeko apostuan, euskararen garrantzia, erabilera eta presentzia bermatzeko neurriak hartuko dira.

Bikain Ordainketa Konpromiso Sarrera
kredituak kredituak lotua

1.2. Marketina, publizitatea eta jendaurreko ekitaldiak 718,33

2.1. Bezeroekiko/Herritarrekiko harremana idatziz 5.841,75

zerbitzua eskaini edo produktua emateko orduan

3.1. Lanari lotutako hizkuntza-paisaia 4.551,17

3.2. Komunikazio bertikala eta horizontala idatziz 979,34

4.2. Laneko prestakuntza 5.455,67

5.2. Hornitzaileak (finantza-erakundeak, produktu- eta 1.765,87

zerbitzu-hornitzaileak...)

6.1. Estrategia: Hizkuntzen kudeaketa kudeaketa-sistema 4.447,70

orokorrean integratuta dago

6.2. Bezeroak/zerbitzua: Hizkuntzen kudeaketa 2.430,48

bezeroekiko/herritarrekiko harremanetan eta
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produktuen/zerbitzuen garapenean integratuta dago
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

i Konpromiso kredituak / Créditos compromiso
Gastuen kapituluak / 2016 2017

Capitulos gastos 2021 eta Guztira/
2018 2019 2020 hurrengoak/ Total

2021y siguientes

1. LANGILEAREN GASTUAK/ 14.347.359,00
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUETAKO 1.224.800,00
OHIKO GASTUAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. OHIKO DIRU LAGUNTZAK ETA 1.877.000,00
TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 17.449.159,00
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK/ 1.226.000,00
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL DIRU LAGUNTZAK ETA 25.000,00
TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 1.251.000,00
Total operaciones de capital

8. FINANTZA AKTIBOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. FINANTZA PASIBOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 18.700.159,00
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Planen zenbateko osoa, kapituluka /
Total planes/capitulos

1. LANGILEAREN GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUETAKO OHIKO GASTUAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. OHIKO DIRU LAGUNTZAK ETA TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL DIRU LAGUNTZAK ETA
TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. FINANTZA AKTIBOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. FINANTZA PASIBOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Ordainketa kredituak /
Créditos de pago

Estrategikoa /
Estratégico

179.342,07

48.850,00

228.192,07

541.000,00

541.000,00

769.193,00

Operatiboa /
Operativo

14.168.017,03

1.175.951,60

1.877.000,00

17.220.968,63

685.000,00

25.000,00

710.000,00

17.930.969,00

Konpromiso kredituak /
Créditos compromiso

Estrategikoa /
Estratégico

Operatiboa /
Operativo

2017ko aurrekontua /

Guztira/
Total

Estrategikoa /
Estratégico

179.342,07

48.850,00

228.192,07

541.000,00

541.000,00

769.193,00

Presupuesto 2017

Operatiboa /
Operativo

14.168.017,03

1.175.951,60

1.877.000,00

17.220.968,63

685.000,00

25.000,00

710.000,00

17.930.969,00
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Zeharkako politikak, guztira / Genero berdintasuna /
Total politicas transversales Igualdad género

Ekintza kopurua, guztira / NUmero total de acciones

Guztira / Total

Sarreren kapituluak / Capitulos de ingresos 2016

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. OHIKO DIRU LAGUNTZAK ETA TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE INVERSIONES REALES

7. KAPITAL DIRU LAGUNTZAK ETA TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. FINANTZA AKTIBOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. FINANTZA PASIBOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Hizkuntzen berdintasuna /
Igualdad Linguistica

26.190,31

2017

2.800.000,00

2.800.000,00

1.000,00

1.000,00

2.801.000,00

2017ko aurrekontua/
Presupuesto 2017

Partaidetza prozesua /
Proceso participativo

Gastuari lotutakoak /
Afectados a gasto



