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DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

Departamento: 08 - DEPARTAMENTO DE POLITICAS SOCIALES
Seccion: 0801 - Servicios Generales de Politicas Sociales
Programa: 010 - Servicios Generales de Politicas Sociales
Funcional: 920 - Administracion general

Tipo de programa:
Estructura de departamento

Mision:

Asegurar, coordinar y controlar los programas y actividades del departamente dentro del marco juridico y
presupuestario para una mejora en los sistemas y procedimientos administrativos y de informacion al departamento y
a la ciudadania.

Diagnéstico de situacion:

Prestacion del asesoramiento necesario a las Direcciones/Servicios del Departamento para la ejecucion de las
actividades que se prevén realizar en el ejercicio

Actualmente existe una oficina de atencién ciudadana en la que estan conviviendo la atencién presencial con
procedimientos telematicos para la realizacion de tramites.

Descripcién detallada de la necesidad:

Asegurar el cumplimiento del marco juridico y de gestion presupuestaria. Mejorar la gestion interna y la atencion a la
ciudadania.

Incorporar mayor cantidad de procedimientos telematicos a la gestion, para permitir a la ciudadania mayor tramitacién
online.

Poblacién objetivo:

Ciudadania. Equipo directivo, Servicios gestores y personas fisicas o juridicas relacionadas con el Departamento.

Otros intervinientes: Ayuntamientos, entidades de Gobierno Vasco y Administracion del Estado.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Personal adscrito a la Secretaria Técnica. Recursos econémicos. Recursos informaticos.

2. Actividades/procesos a desarrollar:

Gestion de expedientes para la contratacion

Elaboracion del presupuesto.

Elaboracion de disposiciones (Decretos Forales, acuerdos del Consejo de Gobierno).
Gestion de actividades de formacion.

Administracion electrénica.

Coordinacion con otras administraciones.

Mejora continua de los sistemas administrativos.

Gestion de la atencion a la ciudadania..

3. Bienes y Servicios (outputs):

Contratos formalizados. Proyecto de presupuesto. Disposiciones elaboradas. Acciones formativas. Relaciones con
otras administraciones. Sistemas administrativos y de informacién del departamento. Atencién al publico.

Marco regulador del Programa:
Legislacion administrativa general. Normativa especifica de Servicios Sociales.
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ACTUACION OPERATIVA DEL DEPARTAMENTO

Objetivo anual: Optimizar la eficacia y la eficiencia de los servicios

Indicador Unidad de  Tipo de Ultimo Prevision afio  Objetivo Meta
medida objetivo valor en curso anual legislatura

Porcentaje de desviacién entre el Porcentaje <= 3,00 1,00 0,00 0,00

presupuesto inicial del
Departamento de Politicas
Sociales y el final.

Ndmero de reuniones que se Namero >= 30,00 60,00 60,00 30,00
celebran con la Direccién del

departamento

Numero de comunicaciones NuUmero = 6,00 50,00 40,00 12,00

internas al departamento

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:

Mejora la organizacion, comunicacion, tranversalidad y coordinacion del Departamento tanto internamente como con
otros departamentos de la DFG

Créditos Gastos futuros Ingreso Fecha Fecha Etorkizuna
pago afectado inicio final eraikiz
Total linea actuaciéon 355.144,55 01/01/2019 31/12/2019
1.1 Accibn
Gestion del registro de entrada y 43.458,41 01/01/2019 31/12/2019
de salida
1.2 Accién
Coordinar la formacién dentro del 69.463,93 01/01/2019 31/12/2019
Departamento
1.3 Accién
Actuaciones de apoyo y 94.036,01 01/01/2019 31/12/2019
coordinacion interna y
comunicaciones a los servicios
1.4 Accidn
Reparto del correo interno 148.186,20 01/01/2019 31/12/2019

2. Linea de Actuacioén:
Difusion de la informacion que genera el Departamento

Créditos Gastos futuros Ingreso Fecha Fecha Etorkizuna
pago afectado inicio final eraikiz
Total linea actuacion 150.993,89 01/01/2019 31/12/2019
2.1 Accién
Actividades de comunicacion a la 88.695,40 01/01/2019 31/12/2019

ciudadania
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Créditos Gastos futuros Ingreso
pago afectado
2.2 Accién
62.298,49

Elaboracién de informes
especializados a partir de la
informacion econémica.

3. Linea de Actuacién:
Adecuacién de los procedimientos internos a las nueva regulaciones legales

Créditos Gastos futuros Ingreso
pago afectado
Total linea actuacién 306.561,49
3.1 Accién
Elaboracién de disposiciones 153.971,46
sobre conciertos, convenios y
subvenciones
3.2 Accidn
152.590,03

Tramitacién de expedientes de
contratacion

4. Linea de Actuacién:
Aumentar la eficiencia en gestion econémica y en servicios generales

Créditos Gastos futuros Ingreso
pago afectado
Total linea actuacién 3.249.261,47
4.1 Accién
Gestiébn econdmica, 1.015.991,94
presupuestaria y de los gastos
generales de funcionamiento
4.2 Accibén
Direccion y coordinacion del 243.326,53
Departamento
4.3 Accion
1.989.943,00

Fondo Desarrollo Servicios
Sociales (Consejo Vasco de
Finanzas)

Objetivo anual:

Indicador Unidad de  Tipo de Ultimo
medida objetivo valor

Porcentaje de quejas, consultas y Porcentaje >= 80,00

reclamaciones respondidas en

plazo

Porcentaje de llamadas atendidas Porcentaje = 80,00

en el teléfono de atencion al

publico

Tiempo medio de espera Numero = 15,00

presencial en la oficina de
atencion al publico (en

Fecha
inicio

01/01/2019

Fecha
inicio

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

Fecha
inicio

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

Prevision afo
€en curso

80,00

96,00

5,00

Presupuesto 2019

Avanzar en la accesibilidad a los servicios y en la agilidad administrativa

Fecha Etorkizuna
final eraikiz
31/12/2019
Fecha Etorkizuna
final eraikiz
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
Fecha Etorkizuna
final eraikiz
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
31/12/2019
Objetivo Meta
anual legislatura
80,00 100,00
97,00 100,00
5,00 5,00
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Indicador Unidad de  Tipo de
medida objetivo
minutos)

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Atencién al publico

Creditos Gastos futuros
pago
Total linea actuacion 198.237,60
1.1 Accién
Oficina de atencién al plblico 88.912,21
1.2 Accidn
Atencion telefénica 55.980,00
1.3 Accidn
Gestién de las quejas, consultas, 53.345,39

sugerencias y reclamaciones

Ultimo
valor

Ingreso
afectado

Previsién afio
€en curso

Fecha
inicio

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

Presupuesto 2019

Objetivo Meta
anual legislatura

Fecha Etorkizuna
final eraikiz

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

Relevancia de género del programa:

Colectivo afectado por el programa :

La poblacién en su conjunto

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Acceso a la participacion a nivel social y politico

Descripcién detallada de la necesidad:

Media

Impulsar la implantacién de la perspectiva de género en las areas destinadas a proporcionar una informacion
adecuada a la poblacién en las areas de competencia del Departamento

Cuantificacion:

Categoria

Or 1. Incorporar el enfoque de género

47.524,28

% Categoria

en los procedimientos administrativos. (50,00 %)

Or 2. Fortalecer la coordinacion y la
colaboracién para laigualdad.

(50,00 %)

(1,12 %)

Cémo

Or 1.4. Comunicacion internay
externainclusivay visibilizadora de
mujeres y hombres, sin estereotipos
de género y con un uso no sexista
del lenguaje y de las imagenes.

Or 1.6. Incorporacién y seguimiento
de clausulas de igualdad en la
contratacion y las subvenciones
forales, tanto en la valoracién previa
como, sobre todo, en las
condiciones de ejecucion.

Or 2.1. Refuerzo de las estructuras
intra e interdepartamentales para la
igualdad de cara a la coordinacion,
reflexién, y toma de decisiones para
la planificacion e intervencion foral
para laigualdad.

Indicador asociado

Porcentaje de andlisis y estudios que
incorporan la variable sexo y realizan
un anélisis de género sobre los
resultados obtenidos (sobre el total de
estudios realizados).

Porcentaje del personal de las
estructuras forales de coordinacion
para laigualdad que ha recibido
capacitacion especifica (respecto al
total de personas que participan en
dichas estructuras).

Porcentaje de contratos y
subvenciones con clausulas para la
igualdad incorporadas (sobre el total
de contrataciones y subvenciones).

NUmero de reuniones de la Comision
Politica, de la Subcomisién Politica,
del Grupo Técnico Interdepartamental
y de las unidades
intradepartamentales.

N° de encuentros transterritoriales de
caracter interinstitucional en los que
ha participado el Organo de Igualdad

N° de ayuntamientos de Gipuzkoa a
los que se apoya en sus politicas para
laigualdad.
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Descripcion detallada de la necesidad:

Fomentar el uso del euskera en las lineas de actuacion que se prevén desarrollar en 2019 para la consecucién de
los objetivos previstos

Cuantificacion: 86.163,15 (2,02%)
Categoria % Categoria Cémo
1.2. Marquetin, publicidad y actos publico (25,00 %) 1.2.1. Publicaciones, anuncios, campafias publicitarias, notas de

prensay papeleria

1.2.2. Actos publicos

2.1. Relacién escrita con clientes o ciudadania en la

prestacion del servicio o producto (50,00 %) 2.1.1. Relacidn escrita con clientes o ciudadania

2.1.2. Respuesta a peticiones ciudadanas realizadas en euskera

2.2. Relacién verbal con clientes o ciudadania en la

prestacion del servicio o producto (25,00%) 2.2.1. Relaciones telefonicas o presenciales
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak / Datozen urteetako gastuak/Gastos Futuros (%)
Capitulos gastos 2018 2019 2020 2021 2022 2023 eta Guztira /
hurrengoak/ Total

2023 y siguientes

1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.199.539,00 1.477.873,00
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 792.383,00 792.383,00

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 1.988.745,00 1.989.943,00
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

Eragiketa arruntak, guztira 3.980.667,00 4.260.199,00
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 3.980.667,00 4.260.199,00
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Planen zenbateko osoa, kapituluka /
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA

FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Ordainketa kredituak /
Créditos de pago

Estrategikoa /
Estratégico

Operatiboa /
Operativo

1.477.873,00

792.383,00

1.989.943,00

4.260.199,00

4.260.199,00

Datozen urteetako gastuak /
Gastos futuros

Estrategikoa /
Estratégico

Operatiboa /
Operativo

2019ko aurrekontua /
Presupuesto 2019

Guztira/
Total

Estrategikoa /
Estratégico

Operatiboa /
Operativo

1.477.873,00

792.383,00

1.989.943,00

4.260.199,00

4.260.199,00
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Gastuari lotutakoak /

Sarreren kapituluak / Capitulos de ingresos 2018 2019 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO SARRERAK/ 300.000,00 300.000,00
TASAS Y OTROS INGRESOS
4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 4.782.298,00 4.120.957,00

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 5.082.298,00 4.420.957,00
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras



