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Datos generales programa

Departamento: 06 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0601 - Servicios Generales de Hacienda y Finanzas
Programa: 010 - Servicios Generales de Hacienda y Finanzas
Funcional: 920 - Administracién general

Tipo de programa:
Estructura de departamento

Mision:

Proponer, dirigir y revisar las politicas en materia fiscal y financiera para la consecucion de los objetivos estratégicos
de la Diputacion Foral en el periodo 2020-2023, asignando los medios necesarios para su implementacion,
obteniendo una adecuada valoracion del servicio prestado por parte de la ciudadania.

Prestar el apoyo técnico necesario para la consecucion de los objetivos departamentales por las distintas unidades
del departamento, primando la eficiencia de dicho servicio.

Evolucion del diagndstico de situacion:

El departamento de Hacienda y Finanzas gestiona el sistema tributario regulado en el Concierto Econémico y provee
recursos suficientes para el sostenimiento de los servicios publicos.

Dispone de un nivel de satisfaccién alto por parte de la ciudadania en los servicios que presta.

Gran parte de la plantilla es interina o se encuentra al final de su vida laboral.

El departamento presta especial atencién a la definicion de la estrategia tecnolégica para abordar la implantacion de
recursos tecnolégicos de vanguardia.

Evolucién de la necesidad:

El programa responde a la necesidad de avanzar en la modernizacién de la Administracion en términos de
organizacion e innovacién tecnoldgica, dirigida a la atencion a la ciudadania y a la lucha contra el fraude, priorizando
la inversion tecnoldgica para digitalizar los procesos actuales, el impulso de los proyectos de administracion
electrénica y el teletrabajo seguro.

Responde, ademas, a la necesidad de prestar los servicios necesarios para el normal funcionamiento de las distintas
unidades del departamento.

Poblacion objetivo:
Personal del departamento y ciudadania

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):

Recursos de direccién para la toma de decisiones en el ambito departamental y recursos del area de servicios
generales para la implementacion de los procesos necesarios para su consecucion.

Recursos econ6micos.

Recursos informéaticos.

Cuadro de mando.

2. Actividades/procesos a

Impulso del plan estratégico del departamento. Identificacion de grupos de interés. Identificacion de necesidades
organizativas, de recursos humanos y tecnoldgicos.

Gestion de personal.

Gestién de presupuestos y contratacion.

Promover la utilizacion de medios electrénicos en la administracion tributaria y financiera.

Promover los intercambios de informacion.

Tramitacion ordinaria de expedientes (condonaciones, denuncias,responsabilidad patrimonial, etc.)

Registro y archivo.

Tratamiento documental.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Organizacion departamental flexible, sensible a las demandas de la sociedad y de sus grupos de interés. Plantilla
adecuada a las necesidades.

Asesoramiento.

Bienes y servicios derivados de la contratacion administrativa.
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Servicios trasversales de administracion electrénica.
Servicios de intercambio de informacion.

Politica de proteccion de datos.

Expedientes tramitados

Marco regulador del Programa:
Legislacién administrativa general, tributaria y financiera

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Convertir al Departamento en un referente de administracion moderna en términos
de integracién del entorno socioeconémico, organizacion e innovacion tecnolégica.

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
Ahorro estimado para las personas Euros 0,00 84.000.000,00 80.953.700,00 366.000.000,00

usuarias por el uso de medios
electrénicos en sustitucion de
medios presenciales y postales

Porcentaje del incremento de datos Porcentaje 0,00 15,00 23,00 100,00
suministrados por la plataforma de
interoperabilidad

Porcentaje de tramites registrados Porcentaje 0,00 77,50 84,67 85,00
electrénicamente.

Tendencia

Ahorro estimado para las personas usuarias por el uso de medios electronicos en sustitucion de
medios presenciales y postales - Euros

350,000,000.00 -
300,000,000.00 H

250,000,000.00 - Ultimo valor: 0,00
200,000,000.00 - Prevision 2020: 84.000.000,00
M Real 2020: 80.953.700,00

Meta legislatura: 366.000.000,00

150,000,000.00 -

100,000,000.00 -
50,000,000.00 -

0.00 -
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Porcentaje del incremento de datos suministrados por la plataforma de interoperabilidad - Porcentaje

100.00 -
90.00 -
80.00 +
70-009 Ultimo valor: 0,00
00.007 Prevision 2020: 15,00
50.00 A
40.00 M Real 2020: 23,00
30.00 A Meta legislatura: 100,00
20.00 +
10.00 '
0.00 T

Porcentaje de tramites registrados electronicamente. - Porcentaje

80.00

70.00 -
60.00 1 Ultimo valor: 0,00
50.00 - icid .

Prevision 2020: 77,50

40.00 + M Real 2020: 84,67

30.00 - Meta legislatura: 85,00
20.00

10.00 -

0.00 -

Memoria

L- Integracion de los intereses de la sociedad en las politicas que gestiona el departamento.
Se han desarrollado acciones con diversos grupos de interés.

Convenio con GAIA: La firma con GAIA (Asociacion de desarrolladores software y hardware) de un protocolo de buenas
practicas de cara a implantacion de TICKET BAI. Se pretende prevenir el fraude fiscal y establecer un canal de
comunicacion permanente entre la Hacienda Foral de Gipuzkoa y las entidades asociadas a GAIA.

Convenio con AEPROSER: Firma de un convenio con la Asociacién Espafiola de Sociedades de Externalizacion de
Procesos y Servicios para Entidades Financieras y Corporaciones (AEPROSER) para establecer el marco de
colaboracion entre el Departamento de Hacienda y Finanzas y la AEPROSER y sus entidades asociadas para la
realizacion de las tareas de apoyo para la gestion y el cumplimiento de las obligaciones en la presentacion de los
modelos 60-A, 60-S y 60-T66.

L- Avance en el modelo de trabajo basado en organizacion flexible y transversalidad

Formacion. Aprobacién por Orden Foral del Plan de Formacion especifica 2020 para el Departamento de Hacienda y
Finanzas, con una prevision inicial de 5 cursos, aunque se pospusieron por la pandemia.

Intranet. Publicacion del programa del Plan de Formacion departamental 2020 asi como los datos y graficos relativos de
los cursos realizados durante el 2019; la delegacion de competencia para el planteamiento de conflicto de competencias
ante la Junta Arbitral; informacion relevante sobre la situacion generada por el
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COVID-19 y las diversas medidas adoptadas por el Departamento; la publicaciéon en el BOG del Decreto Foral sobre
estructura orgéanica y funcional del Departamento de Hacienda y Finanzas.

Euskara.

a) Traduccién. Principalmente se ha dado respuesta a la demanda ordinaria de traduccion, a la demanda de
correcciones de textos de los diversos servicios y a las consultas linguisticas de los servicios.

b) Euskaraldia. Se ha colaborado con la Direccidn de Igualdad Linglistica en la organizacion de presentaciones en el
departamento y se ha realizado el ejercicio linglistico de Euskaraldia.

c) Se ha asesorado a la Subdireccion de Estrategia Digital sobre la vision de lengua del sistema TicketBai.

d) Se ha reunido la comision linglistica del departamento a lo largo del ejercicio.

Igualdad.

a) Informes de evaluacién de impacto de género de la normativa. Participacién en la 42 sesion el grupo de trabajo para
mejorar el enfoque desde el que se estan elaborando la normativa y los informes.

b) lll. Plan Foral para la Igualdad de Mujeres y Hombres. Participaciéon on-line en el proceso de analisis y contraste de
ideas del documento base para la elaboracion del Plan.

c) Tras el pardn provocado por el COVID se ha reanudado la actividad del grupo multidisciplinar para la elaboracion de
un protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso sexista en la Diputacién Foral de Gipuzkoa, en el que participa la
Unidad de Igualdad del Departamento.

L- Desarrollo de sistemas de informacidn integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
lucha contra el fraude y la gestién financiera eficiente. Administracién Electrénica. Plan informatico.

1. Nodo de interoperabilidad NISAE.

Grupo de instrucciones.

Se han recogido en la Guia para el intercambio de datos entre los Ayuntamientos de Euskadi y otras AAPP los criterios
establecidos para aclarar a los usuarios el tipo de habilitacion a indicar en los formularios para que dicha habilitacion
surta efecto tanto en las distintos TTHH como en las instituciones estatales.

También se recoge en dicha guia los acuerdos relativos a la adecuacién de la normativa y del formulario de solicitud
para aceptar las solicitudes en NISAE.

Grupo de contenidos.

Elaboracién de familias de tramites para agilizar las solicitudes de informacion. Se pretende adaptar el sistema de la
DFG para certificados de subvenciones a NISAE asi como ampliar las posibles familias de procedimientos.

Grupo de servicios.

Servicios ofertados en NISAE por DFG.

Disponemos de todos los servicios de capacidad econdémica en produccidn. Elaborados documentos explicativos sobre
los datos que se facilitan en los distintos servicios de capacidad econdmica

2. Firmados y publicados Convenios INE-EUSTAT-Hacienda y Finanzas de la DFG para cesién de datos estadisticos y
Convenio INE- Hacienda y Finanzas de la DFG sobre datos del padron de habitantes.

3. Certificados tributarios

En proceso la supresién del certificado Obligaciones tributarias: Contribuyentes con Actividades Econémicas y su
integracion en el Cumplimiento de obligaciones. Subvenciones . El primero de ellos no viene requerido en ninguna
normativa y sus funciones pueden ser asumidas por el segundo de ellos.

Se ha trabajado en incluir la finalidad en el texto del propio certificado. El primero de los certificados donde se pondra en
vigor seré el de Cumplimiento de obligaciones. Subvenciones . Asi se ajustara a lo previsto en el Reglamento de Gestion
Tributaria.

En proceso supresion de certificados asincronos en el caso de Cumplimiento de obligaciones. Subvenciones .

4. Notificacion electronica

Finalizacién de la integracién de las distintas aplicaciones informaticas internas en un Unico sistema y su compatibilidad
con los cambios realizados por el servicio de correos la adopcién de criterios generales en las notificaciones por
comparecencia, las excepciones a los casos generales de doble notificacién postal y electrénica.

Publicada OF, por la que se regulan los términos en los que los obligados tributarios pueden ejercitar la posibilidad de
sefalar dias en los que el Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacién Foral de
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Gipuzkoa no podra poner notificaciones tributarias a su disposicion en la sede electrdnica de ésta ultima.

Puesta en marcha de la Prueba Electronica de Entrega (PEE).

Puesta en marcha de la utilidad para gestionar notificaciones confidenciales desde Jakinarazi. De esta forma se logra la
total integracion de HACU en Jakinarazi.

5. Nuevas herramientas de administracion electrénica para hacer frente al COVID-19
Para disminuir la personacion fisica en oficinas administrativas se han puesto en marcha dos herramientas de
administracion electrénica extraordinarias.

La representacion extraordinaria para personas fisicas y juridicas.

La BAK como sistema de identificacion ante la DFG y distintas administraciones municipales.
Segun lo previsto, tanto la BAK como la representacion extraordinaria (herramientas de administracion electrénica para
hacer frente al COVID-19) perdieron su vigencia una vez finalizada la campafia de renta (29/07/2020).

6. Cesiones de datos para convocatorias de ayudas especificas para hacer frente al COVID-19.

SEPE. Cesion de datos aprobada. Finalidad: reconocer la prestacion por desempleo con la cuantia correspondiente en
funcion del n° de hijos a cargo.

INSS. Cesion en tramitacion. Finalidad: reconocer la prestacion del Ingreso Minimo Vital.

Ministerio de Industria. Cesion en tramitacion. Finalidad: reconocer la prestacion para el acceso al Plan Renove.

7. Representacion

Mejoras en la aplicacién para la gestion de los censos de representacion, principalmente para habilitar utilidades que
permitan mantener actualizadas las representaciones inscritas.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Integracién de los intereses de la sociedad en las politicas que gestiona el departamento.

S A 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 54.896,86 54.896,86 50.263,83
1.1 Accidén
54.896,86 54.896,86 50.263,83 100,00

Desarrollo de las relaciones con
los grupos de interés

2. Linea de Actuacién:
Avance en el modelo de trabajo basado en organizacion flexible y transversalidad.

2 1 00 00 %

ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS
QBJETIVOS

Créditos de Pago



&

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Presupuesto
inicial

Total linea actuacioén 112.345,29
2.1 Accidn
Compartir el proyecto con las 27.448,43
personas colaboradoras y
trabajadoras de la organizacion
2.2 Accidn

84.896,86

Incorporacion de las dinamicas de
grupo como elemento
transformador de la organizacién

3. Linea de Actuacion:

Presupuesto
definitivo

112.345,29

27.448,43

84.896,86

Ejecucion

73.856,19

24.618,73

49.237,46

Cuenta General 2020

Ingresos Grado

afectados avance
100,00
100,00

Desarrollo de sistemas de informacién integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
lucha contra el fraude y la gestion financiera eficiente. Administracién Electrénica. Plan informatico.

16_!:

100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

Créditos de Pago

Presupuesto
inicial
Total linea actuacion 4.729.822,72
3.1 Accién
4.729.822,72

Mantenimiento y evolucion de las
aplicaciones de negocio

Actuacioén operativa del Departamento

Presupuesto
definitivo

4.570.822,72

4.570.822,72

Ejecucion

4.261.306,96

4.261.306,96

Ingresos Grado
afectados avance
100,00

Objetivo anual:
del departamento

Indicador Unidad de
medida

Porcentaje de expedientes Porcentaje

tramitados resueltos en plazo

Gasto corriente de mantenimiento Euros

por metro cuadrado habitable

Tendencia

Ultimo
valor

100,00

0,00

Previsién
2020

97,00

150,00

Prestar apoyo técnico para el correcto desenvolvimiento de las distintas unidades

Real Meta
2020 legislatura
98,95 100,00
148,00 140,00
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Porcentaje de expedientes tramitados resueltos en plazo - Porcentaje

100.00 -

90.00 -

80.00 -

70.00 1 Ultimo valor: 100,00
60.00 - s

Prevision 2020: 97,00

20.007 M Real 2020: 98,95
40.00 - ca T

30.00 Meta legislatura: 100,00
20.00 -

10.00 A

0.00 :

Gasto corriente de mantenimiento por metro cuadrado habitable - Euros

140.00 A
120.00 A
100.00 1 Ultimo valor: 0,00
80.00 1 Prevision 2020: 150,00
60.00 1 M Real 2020: 148,00
Meta legislatura: 140,00
40.00 A
20.00 A
0.00 :

Memoria

L- Implementacion de la politica de personal del departamento
Sustituciones: En 2020 ha habido 40 movimientos del personal completados y 16 pendientes de tramitacion (plazas
cubiertas por persona diferente).
Concursillo 2020: realizados tres concursillos

Concursillo para cubrir 6 plazas de TS Inspector de la Subdireccién de Inspeccion

Concursillo para cubrir 1 plaza de TS del Servicio de Desarrollo Normativo

Concursillo para cubrir 1 plaza de Jefe de Seccidn en la Secretaria Técnica
Programas temporales: se ha solicitado y concedido prérroga del contrato de 1 afio para 4 programas temporales: el
programa temporal de Presupuestos (Proyecto EBA), el programa temporal de Contabilidad, el programa temporal del
TEAF y un programa de 3 meses de duracion para la Subdireccion de Gestion Tributaria.
Modificaciones RPT: En 2020 se ha aprobado un decreto de modificacién de la estructura del departamento. Esta
modificacion del decreto de estructura ha conllevado dos modificaciones de RPT: la amortizacion de 6 puestos, la
creacion de otros 5 puestos y la reordenacién de 22 puestos mas.
Otras acciones de asistencia al departamento en materias relacionadas con la gestion de plantillas y funcién publica han
sido:

Firmas electronicas: hay 59 firmas renovadas o dadas de alta;

Se han celebrado 4 actos de acogida.

Se han jubilado 15 trabajadores.

Ha habido un cese por incapacidad permanente y 2 renuncias.




@ Cuenta General 2020

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Memoria

L- Reparacion, conservacion y mantenimiento de locales e instalaciones

Para la campafia de Renta Mecanizada se van a adaptar tanto la sede central de Errotaburu como las oficinas
periféricas en donde se desarrolla, de modo que se garantice la seguridad e higiene tanto de las personas trabajadoras
como de las personas contribuyentes, en la actual coyuntura de crisis sanitaria generada por el COVID-19. Asi, entre
otras medidas, se instalardn mamparas de separacién. A lo largo de 2020 se han tramitado los procedimientos de
contratacion correspondientes.

L- Gestion del presupuesto
Se ha cumplido el plan de contratacién anual previsto:

Se ha adjudicado y formalizado el contrato de servicios de auditoria de las cuentas anuales del Consorcio de Residuos
de Gipuzkoa y de Gipuzkoako Hondakinen Kudeaketa, SAU (H20030).

Se ha realizado recepcion negativa del contrato de las obras de reparacion de las fachadas de la torre de Errotaburu 2
(H19048), y la aprobacién de la certificacion final.

Se ha formalizado el contrato H21030: Servicio de asesoramiento especializado y permanente en materia econémica.

Se ha adjudicado el contrato H21031: servicios de informacion, asistencia y servicios telefénicos a través del nimero
Unico de informacion del Departamento de Hacienda y Finanzas.

Se han aprobado 10 prérrogas de diferentes contratos del Departamento.

Se han aprobado 9 encargos al medio propio Izfe, S.A.

Se han adjudicado 53 contratos menores.

L- Mejorar la eficacia y eficiencia en la tramitacién de expedientes

Se viene cumpliendo puntualmente con la tramitacién e impulso de disposiciones y expedientes asignados al
Departamento.

1) Datos acumulados de distintos tipos de expedientes: han sido aprobadas y tramitadas 527 Ordenes Forales, 644
resoluciones de las Direcciones y 65 resoluciones de la Secretaria Técnica, asi como 85 Acuerdos del Consejo de
Gobierno; se han tramitado 16 expedientes de responsabilidad patrimonial; se han concedido dos subvenciones.
Se han resuelto 286 solicitudes de condonacion de sanciones y se han tramitado 81 expedientes que corresponden a
expedientes pendientes de tramitar a 31 de diciembre de 2019 y las entradas habidas hasta la fecha en 2020; Han
tenido entrada 188 denuncias de fraude fiscal.

2) En lo que se refiere a convenios y protocolos:

Publicado convenio actualizado con Bidegi

Se ha suscrito un protocolo para la prevencion del fraude fiscal.

Se ha suscrito nuevo Convenio con la Gestora de Conciertos para la Contribucién a los Servicios de Extincién de
Incendios - A.lLLE, para la liquidacion y recaudacién de la tasa por el mantenimiento de servicios de prevencion y
extincion de incendios y emergencias.

Se ha realizado un analisis de todos los convenios vigentes en el Departamento para contrastar su nivel de adecuacién
a los requerimientos de la Ley 40/2015.

3) Disposiciones de caracter general, instrucciones, etc.

Se ha elaborado y remitido al Departamento de Gobernanza el plan normativo anual del Departamento.

Se ha iniciado la tramitacion de una anteproyecto de norma foral para la modificacion de la NF 11/1989.

Se ha iniciado la tramitacién de un anteproyecto de norma foral para la modificacién de la NF 3/2007, de Subvenciones.

Se han tramitado cinco Decretos Forales-Norma de medidas derivadas de la excepcional situacion generada por el
COVID 19:
o Decreto Foral-Norma 3/2020, de 12 de mayo, por el que se modifican las entregas a cuenta de 2020 por el Fondo
Foral de Financiacidon Municipal y se establecen diversas medidas presupuestarias y tributarias para entidades locales.
o Decreto Foral-Norma 4/2020, de 12 de mayo, por el que se aprueban determinadas medidas presupuestarias como
consecuencia de la crisis sanitaria del Covid-19.
o Decreto Foral-Norma 9/2020, de 10 de noviembre, de medidas financieras, de caracter extraordinario y urgente,
aplicables a las entidades locales de Gipuzkoa.
o Decreto Foral-Norma 10/2020, de 17 de noviembre, por el que se aumenta para el ejercicio 2020 el limite maximo de
endeudamiento a largo plazo.
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o Decreto Foral-Norma 12/2020, de 22 de diciembre, sobre determinacién para 2021 del tipo de interés de demora,
canon de utilizacién de las autopistas AP-8 y AP-1 y diversos coeficientes de actualizacion tributarios.

L- Implementacion de servicios generales
Se ha respondido puntualmente por parte de los servicios de registro y archivo, almacén, reprografia, biblioteca, captura
de datos y traduccion.

L- Implementacién y desarrollo de sistemas de interoperabilidad e Intercambio de informacion

L- Implementar los sistemas de administracion electronica

Las acciones de estas dos lineas de actuacion son similares a las desarrolladas en HE.39 L- Desarrollo de sistemas de
informacién integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la lucha contra el fraude y la
gestién financiera eficiente. Administracion Electrénica. Plan informatico.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Implementar los sistemas de administracion electronica

S 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Pre_su_p_uesto Presgp_u_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 1.594.783,58 1.594.783,58 1.428.305,23
1.1 Accién
Desarrollar y mantener los 1.539.886,72 1.539.886,72 1.379.067,77 100,00
sistemas de identificacion,
representacion, comunicaciones y
notificaciones electronicas,
expediente electronico y archivo
electrénico para el departamento.
1.2 Accién
54.896,86 54.896,86 49.237,46 100,00

Desarrollar campafias para facilitar
la adaptacién a los medios
telematicos de los colectivos
obligados

2. Linea de Actuacién:
Implementacion de la politica de personal del departamento

S 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

Créditos de Pago
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Total linea actuacion

2.1 Accién

Estudiar y proponer al
departamento competente el
modelo de funcién publica que
mejor se acomode a los objetivos
asignados al departamento

2.2 Accibén

Gestién de RPT y plantillas, control

horario, sustituciones y asistencia
a las unidades del departamento
en materia de personal.

2.3 Accioén

Impulsar y desarrollar el plan
especifico de formacion
departamental

3. Linea de Actuacion:

Presupuesto
inicial

137.242,14

43.917,48

43.917,48

49.407,18

Presupuesto
definitivo

137.242,14

43.917,48

43.917,48

49.407,18

Reparacioén, conservacion y mantenimiento de locales e instalaciones

:usg

100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

Créditos de Pago

Total linea actuacion

3.1 Accién

Realizar los servicios de
mantenimiento de locales e
instalaciones

3.2 Accibén

Controlar la eficiencia de los
servicios externalizados
(seguridad, limpieza)

3.3 Accién

Elabora e implementar el Plan de
Adecuacion de oficinas.

4. Linea de Actuacion:

Gestion del presupuesto

1e£

100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Presupuesto
inicial

1.983.476,87

836.716,59

1.126.448,43

20.311,85

Presupuesto
definitivo

3.445.897,40

2.299.137,13

1.126.448,43

20.311,84

Ejecucion

123.093,66

39.389,98

39.389,98

44.313,70

Ejecucion

3.549.764,92

2.302.693,02

1.228.854,04

18.217,86

Grado
avance

Ingresos
afectados

100,00

100,00

100,00

Grado
avance

Ingresos
afectados

100,00

100,00

100,00
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Presupuesto
inicial

Total linea actuacion 110.293,72
4.1 Accién
Tramitacion y control de los 54.896,86
expedientes de contratacion
4.2 Accién

55.396,86

Tramitacién contable y control de
la ejecucién de los presupuestos

5. Linea de Actuacion:

Presupuesto
definitivo

110.293,72

54.896,86

55.396,86

Mejorar la eficacia y eficiencia en la tramitacion de expedientes

1a£

100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Presupuesto
inicial

Total linea actuacion 173.293,72
5.1 Accidn
Nuevo aplicativo de tramitacion de 27.448,43
expedientes de condonacion.
Implementacion
5.2 Accidn

145.845,29

Tramitacion e impulso de las
disposiciones del departamento y
de los expedientes asignados

6. Linea de Actuacion:

Implementacion de servicios generales

16_!:

100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Presupuesto
inicial

Total linea actuacién 2.151.596,38
6.1 Accién
Servicios de registro de entradas y 439.174,88
salidas y archivo de documentos
6.2 Accién

439.174,88

Servicios de almacen,
reproduccion, biblioteca

Presupuesto
definitivo

173.293,72

27.448,43

145.845,29

Presupuesto
definitivo

2.151.596,38

439.174,88

439.174,88

Ejecucion

99.663,48

49.237,46

50.426,02

Ejecucion

144.811,25

24.618,73

120.192,52

Ejecucion

1.946.337,29

393.899,73

405.604,79

Cuenta General 2020

Ingresos

afectados

Ingresos
afectados

Ingresos
afectados

Grado
avance

100,00

100,00

Grado
avance

100,00

100,00

Grado
avance

100,00

100,00
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Prefsu.p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
6.3 Accién
Servicios de captura de datos 1.163.452,90 1.163.452,90 1.048.357,85 100,00
6.4 Accién
Servicios de traduccion 109.793,72 109.793,72 98.474,92 100,00
7. Linea de Actuacion:
Implementacion y desarrollo de sistemas de interoperabilidad e Intercambio de informacion
16
£ 100,00 %
Créditos de Pago
Pre.su.p.uesto Presgp.u'esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacién 109.793,72 109.793,72 98.474,92
7.1 Accién
Colaboragi6n y coordinacién con 54.896,86 54.896,86 49.237,46 100,00
otras instituciones para
suministrarles informacion
tributaria relevante para el ejercicio
de sus funciones.
7.2 Accién
Colaboracion con otras 54.896,86 54.896,86 49.237,46 100,00

instituciones y agentes para
obtener datos relevantes en la
prevencion y persecucion del
fraude
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

Relevancia de género del programa:

Colectivo afectado por el programa :

Personas adultas

Media

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Acceso ingresos econémicos

Evolucién de la necesidad:

El programa de servicios generales recoge los objetivos y acciones generales del Departamento que impulsa la
direccion asi como los de apoyo y coordinacion que corresponde a la Secretaria Técnica. En lo que corresponde a
los objetivos de género, corresponde a la direccién propiciar el cambio de cultura en la organizacion, introduciendo la
perspectiva de las personas en la toma de decisiones. Por otro lado, corresponde a la Secretaria Técnica el
seguimiento del plan anual de igualdad y la implementacién de determinadas actuaciones.

Cuantificacion:

Categoria

Or 1. Incorporar el enfoque de
género en los procedimientos
administrativos.

17.067,12

% Categoria

(100,00 %)

(0,14 %)

. Grado

Coémo
avance

Or 1.4. Comunicacion internay
externa inclusivay visibilizadora de
mujeres y hombres, sin estereotipos
de género y con un uso no sexista
del lenguaje y de las imagenes.

100,00

Or 1.6. Incorporaciéon y seguimiento
de clausulas de igualdad en la
contratacién y las subvenciones
forales, tanto en la valoracién previa
como, sobre todo, en las
condiciones de ejecucion.

100,00

Indicador asociado

Porcentaje del personal de las
estructuras forales de coordinacién
paralaigualdad que harecibido
capacitacion especifica (respecto al
total de personas que participan en
dichas estructuras).

Porcentaje de andlisis y estudios que
incorporan la variable sexo y realizan
un analisis de género sobre los
resultados obtenidos (sobre el total de
estudios realizados).

Porcentaje de contratos y
subvenciones con clausulas parala
igualdad incorporadas (sobre el total
de contrataciones y subvenciones).
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

El programa de servicios generales recoge los objetivos y acciones generales del Departamento que impulsa la
direccion asi como los de apoyo y coordinacion que corresponde a la Secretaria Técnica. En lo que corresponde a
los objetivos de igualdad linguistica, corresponde a la direccién propiciar el uso del euskera como lengua de servicio
y como lengua de trabajo. Por otro lado, corresponde a la Secretaria Técnica el seguimiento del plan anual de
igualdad linguistica y la implementacién de determinadas actuaciones.

Cuantificacion: 326.225,10 (2,77 %)
Categoria % Categoria Cémo Grado avance
2.1. Comunicacion escrita con las y los clientes Medida: Enviar en la lengua de eleccion el
(pergo_nas fisicas) y la ciudadania al ofrecer un (7,14%) 100% de las comunicaciones. Herramienta: 100,00
servicio y/o un producto Estudio y planificacién del envio de las
comunicaciones escritas y electronicas.
Contraste: Haciendo un seguimiento por los
servicios implicados.
2.2. Comunicacion oral con las y los clientes Medida: Garantizar al publico al 100% la
(personas fisicas) y la ciudadania al ofrecer un (7,14%) eleccion de idioma en el servicio de 100,00
servicio y/o un producto seguridad de la entrada de Errotaburu 2.

Herramienta: Comunicacion ala
concesionariay compendio de frases mas
usadas. Modo de contraste: Realizando el
seguimiento por ST.

Medida: Conseguir que un 25% de las
3.2. Comunicacion escrita vertical y horizontal (7,14 %) solicitudes de expedientes realizadas por lo ]_O0,00
servicios al Archivo se realicen en euskera.
Herramienta: Comunicacion de la medida al
personal implicado. Contraste: Realizando el
seguimiento por la unidad.

3.3. Comunicacién oral vertical y horizontal (21,43%) 3.3.2. Relaciones telefénicas internas 100,00

Medida: Llegar a un 50% de conversaciones

telefénicas en euskera del total de las 100,00
mantenidas por el personal con el resto de

servicios del departamento y con Personal.

Herramienta: Propuesta al personal.

Contraste: Realizando el seguimiento por ST.

Medida: Conseguir que el 75% de las

reuniones informativas del PEG sean en 100,00
euskera, cuando nivel de comprensién lo

permita. Herramienta: Aplicacion del

protocolo de reuniones. Contraste: Haciendo

un seguimiento de las reuniones por la

convocante.

Medida: Conseguir que el 50% de las

reuniones de las dindmicas de grupo sean en 100,00
euskera, cuando el nivel de comprensién lo

permita. Herramienta: Aplicacion del

protocolo de reuniones. Contraste: Haciendo

un seguimiento de las reuniones.
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Categoria % Categoria Cémo Grado avance

Medida: Llegar a un 50% del personal que
3.4. Recursos informaticos (21,43%) usa la version en euskera de la aplicacion 100,00
informatica. Herramienta: Comunicacion de la
medida al personal. Contraste: Realizando el
seguimiento por el servicio.

Medida: Conseguir que el 25% del personal

que gestione dichos sistemas use la versién 100,00
en euskera de las aplicaciones

correspondientes. Herramienta:

Comunicacion de la medida al personal

implicado. Contraste: Preguntando al

personal implicado.

Medida: Solicitar a IZFE que aplique la vision

de lengua en las presentaciones de nuevas 100,00
aplicaciones. Herramienta: Elaboracion de

una comunicacion a enviar por Direccién a

IZFE. Contraste: Pidiendo a IZFE afinal de

afio datos sobre lalengua usada.

Medida: Mantener el n® de horas de
4.2 Formacion laboral (7,14%) formacion interna en euskera entre el 30% y 100,00
el 50% del total. Herramienta: Planificacion de
la formacién. Modo de contraste: Obteniendo
los datos semestral y anual de los
indicadores linglisticos de formacién.

. . 5.1.1. Relaciones escritas con las
5.1. Administracién 7,14 % " .
( %) administraciones 100,00

Medida: Establecer criterios linglisticos en la
colaboracién y coordinacién con las 100,00
instituciones a las que se les suministra

informacion tributaria. Herramienta:

Elaboracion de criterios. Contraste:

Realizando el seguimiento por Secretaria

Técnica.

Medida: Establecer criterios linglisticos en la
(14,29%) colaboracidn con los agentes de los que se 100,00
obtiene datos para la lucha contra el fraude.
Herramienta: Andlisis sobre la aplicacion de
criterios. Contraste: Realizando el
seguimiento por Secretaria.

Medida: Llegar a un 60% de entidades del

sector publico municipal que se relacionan 100,00
en euskera con Hacienda. Herramienta:

Elaboracion de la comunicacién y su envio

por Direccién. Contraste: Introduciedo en el

sistema la respuesta de las entidades.

5.3. Otras relaciones: aliados, empresas del grupo,
entidades colaboradoras, etc

Medida: Conseguir una reduccion del 25% de
(7,14%) solicitudes de traduccién de textos breves de 100,00
los servicios. Herramienta: Propuesta a los
servicios de una gestién bilingle de textos
breves. Contraste: Realizando un
seguimiento por los traductores.

6.1. ESTRATEGIA: integrar la gestion linguistica en
el sistema general de gestion
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Relacién de ODS asociados al programa

ODS Créditos de pago Gastos futuros
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 12.348.620,24
mafrUCiones Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

17 @ 17-ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 112.345,29

ALIANZAS PARA

Saetos Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible.

12.460.965,53

Total
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 2.784.936,00 2.784.936,00 2.572.736,86 2.572.736,86 2.572.736,86 92,38
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 3.864.150,00 3.898.150,00 3.855.611,34 3.855.611,34 3.773.051,65 96,79

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 6.649.086,00 6.683.086,00 6.428.348,20 6.428.348,20 6.345.788,51 94,95
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA

BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA

FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 4.508.459,00 5.777.879,54 5.722.183,15 5.722.183,15 5.430.089,27 93,98
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 4.508.459,00 5.777.879,54 5.722.183,15 5.722.183,15 5.430.089,27 93,98
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 11.157.545,00 12.460.965,54 12.150.531,35 12.150.531,35 11.775.877,78 94,50
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Estrategikoa
Estratégico

222.594,94

140.982,67

363.577,61

4.021.849,37

4.021.849,37

4.385.426,98

35,19

Operatiboa
Operativo

2.350.141,87

3.632.068,98

5.982.210,85

1.408.239,90

1.408.239,90

7.390.450,75

59,31

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO 772.206,00 772.206,00 134.386,55 17,40
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 772.206,00 772.206,00 134.386,55 17,40
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 772.206,00 772.206,00 134.386,55 17,40
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Datos generales programa

Departamento: 06 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0610 - Direccion General de Hacienda

Programa: 100 - Administracion Tributaria

Funcional: 932 - Gestion del sistema tributario

Tipo de programa:
Finalista

Mision:
Gestionar las contribuciones de las personas adaptandolas a su capacidad econémica, para proveer los recursos
suficientes para el sostenimiento de los servicios publicos.

Evolucion del diagndstico de situacion:

La mayor parte de los ingresos tributarios se realizan de forma voluntaria. Para facilitar dicha voluntariedad el
departamento pone a disposicion de las personas usuarias nuevas tecnologias y servicios de calidad, en un proceso
de mejora continua.

Evolucién de la necesidad:

Proponer e implementar nuevas facilidades, en particular aplicaciones informéticas e informacion, para el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias por las personas y entidades, adaptando el modelo
organizativo a los nuevos retos.

Poblacion objetivo:

Personas y entidades que residen u operan en Gipuzkoa.
Otros intervinientes: Entidades colaboradoras.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Recursos personales. Recursos economicos. Recursos informéticos. Subcontrataciones.

2. Actividades/procesos a

Servicios que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias y actuaciones de control sobre el cumplimiento
de dichas obligaciones, apoyandose en medios informaticos modernos.

Servicios de consultoria. Servicios telematicos. Servicios de campafia.

Elaborar el plan anual de comprobacién e implementarlo.

Actuacion conjunta de las haciendas forales.

Intercambio de informacion.

Gestién de datos.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Plan de comprobacion.

Plan conjunto de las haciendas forales.

Convenios de intercambio de informacion.

Herramientas teleméticas que faciliten el cumplimiento de las obligaciones.

Marco regulador del Programa:
Normativa tributaria, mercantil, civil, laboral y penal. Legislacion administrativa general.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Prevenir y perseguir el fraude fiscal.
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Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura

% de los resultados de lucha contra Porcentaje 7,62 8,30 6,04

el fraude con respecto a la

recaudacion

Grado de cumplimiento del importe Porcentaje 0,00 100,00 194,20 100,00

descubierto previsto en el Plan de

Comprobacion

Grado de cumplimiento de las Porcentaje 0,00 100,00 150,00 100,00

actuaciones previstas en el Plan de

Comprobacién.

Tendencia

% de los resultados de lucha contra el fraude con respecto a la recaudacion - Porcentaje

9.00
8.00
7.00 +
6.00 -
5.00 ~
4.00 A
3.00 f
2.00 1
1.00 ~

0.00

e’

Ultimo valor: 7,62

Prevision 2020: 8,30
M Real 2020: 6,04

Meta legislatura: 8,30

Grado de cumplimiento del importe descubierto previsto en el Plan de Comprobacion - Porcentaje

180.00 H
160.00
140.00
120.00 H
100.00 H
80.00 -
60.00 -
40.00
20.00 -

0.00

8 §

Ultimo valor: 0,00

Prevision 2020: 100,00
M Real 2020: 194,20

Meta legislatura: 100,00
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Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en el Plan de Comprobacion. - Porcentaje

140.00

120.00 H

Ultimo valor: 0,00

Prevision 2020: 100,00
M Real 2020: 150,00

Meta legislatura: 100,00

100.00 H

80.00 -

60.00 +

40.00 +

20.00 A

0.00

Memoria

L- Definicion y desarrollo de los Planes de Comprobacién, incluido los planes anuales de Inspeccién y Planes Conjuntos
de Lucha contra el Fraude

A.1- Se ha definido y aprobado el Plan de Comprobacidn, incluido el Plan de Inspeccion. Asimismo se ha definido y
aprobado el Plan Conjunto de Lucha contra el Fraude. Sin embargo, a consecuencia del COVID 19 y de las medidas
adoptadas para su contencion, en mayo se ha redefinido el Plan de Comprobacién dando cuenta al Consejo de
Gobierno y a las Juntas Generales.

A.2- La ejecucion del Plan de Comprobacion Tributaria corregido se ha cumplido sin incidencias.

L- Revisidn y armonizacion de la medicidn de datos de lucha contra el fraude con el resto de Territorios Historicos

A.1- Se han elaborado los datos necesarios para la presentacion en mayo del informe de resultados del Plan conjunto
de Lucha contra el Fraude.

A.2- Asimismo, se ha elaborado la informacidn necesaria para la presentacion del resultado anual de la lucha contra el
fraude ante el Consejo de Gobierno y las Juntas Generales que ha tenido lugar en el mes de mayo.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Definicién y desarrollo de los Planes de Comprobacion, incluido los planes anuales de Inspeccion y planes conjuntos de
lucha contra el fraude.

NGO 50000 R 50 00 %

PAZ, JUSTICIA E

REDUCCION DE LAS
INSTITUCIONES

DESIGUALDADES

Créditos de Pago

Pre_su_p_uesto Presgp_u_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 1.170.557,66 1.170.557,66 1.072.165,13
1.1 Accién
581.278,83 581.278,83 535.158,54 100,00

Definicién del Plan de
Comprobacién Tributaria, del Plan
de Inspeccion y del Plan Conjunto
de Lucha contra el Fraude.
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Presupuesto Presupuesto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
1.2 Accién
589.278,83 589.278,83 537.006,59 100,00

Ejecucién del Plan de
Comprobacién Tributaria

2. Linea de Actuacién:
Revision y armonizacion de la medicion de datos de lucha contra el fraude con el resto de Territorios Historicos.

SHNENN 5000 e 50,00 %

PAZ, JUSTICIA E

REDUCCIGN DE LAS

DESIGUALDADES INSTITUCIONES

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 278.343,14 278.343,14 221.809,04
2.1 Accidn
Elaboracion del informe de 123.703,46 123.703,46 115.041,60 100,00
resultados del Plan conjunto de
lucha contra el fraude
2.2 Accidn
Presentacion del resultado anual 154.639,68 154.639,68 106.767,44 100,00
de la lucha contra el fraude ante el
Consejo de Gobierno y las Juntas
Generales
Objetivo anual: Convertir al Departamento en un referente de administracion moderna en términos
de integracién del entorno socioeconémico, organizacion e innovacion tecnolégica.
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
Porcentaje de tramites registrados Porcentaje 0,00 77,50 84,67 85,00

electrénicamente.

Tendencia
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Porcentaje de tramites registrados electronicamente. - Porcentaje

80.00 +
70.00 ~

60.00 - Ultimo valor: 0,00

Prevision 2020: 77,50
M Real 2020: 84,67
Meta legislatura: 85,00

50.00 +
40.00
30.00 A

20.00
10.00 +

0.00

Memoria

L- Desarrollo de sistemas de informacidn integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
lucha contra el fraude y la gestidn financiera eficiente. Administracién Electrénica. Plan informatico.

A.1- El mantenimiento y evolucion de las aplicaciones de negocio se ha visto influido por la crisis del COVID 19. Asi, se
han acelerado procesos que faciliten las relaciones teleméaticas de los particulares con el departamento (firma
electronica B@k; representacion extraordinaria de personas fisicas .) y se han modificado los programas de gestién de
los impuestos para incorporar las medidas de apoyo a los sectores econémicos aprobadas.

En consecuencia se han podido realizar las campafias de Renta y Sociedades.

A.2- Se ha definido el modelo organizativo para definir los nuevos retos. Asi, se ha definido una subdireccién general de
estrategia tecnoldgica con dos servicios (Servicio de Analisis de Informacion y Servicio de Estrategia Tecnolégica
Tributaria) con funciones de apoyo en la definicién de la estrategia tecnolédgica de la Hacienda de Gipuzkoa en la lucha
contra el fraude, apoyandose en las mejores practicas y de planificacion de las necesidades de desarrollo, actualizacion
y mantenimiento de las aplicaciones, de los sistemas de analisis de la informacion, de los sistemas de gestion del
conocimiento y de los proyectos de innovacién tecnolégica, de acuerdo con los 6rganos responsables. A tal fin, se ha
modificado el Decreto de Estructura del departamento y la relacién de puestos de trabajo, asignandose los recursos
humanos necesarios.

A.3- Nuevos retos. En lo referente al proyecto Kontua, la empresa adjudicataria ha instado la resolucién de mutuo
acuerdo del contrato por discrepancias en el alcance y el coste del proyecto y se esta acordando una solucién que
permita desarrollar aspectos relevantes del proyecto.

A.4- Retos de la nueva economia: Sll, SILIZIE. TicketBAl, Big Data, computacion cuantica. Se avanza correctamente en
los proyectos de la nueva economia, si bien, se ha producido un retraso en la fecha de implantacion obligatoria del
proyecto TicketBAl, el 1 de enero de 2022. Sin embargo se mantiene el 1 de enero de 2021 como fecha voluntaria para
emitir las facturas con el nuevo sistema, lo que implica que todos los desarrollos informaticos necesarios estaran en
produccién para esa fecha.

Desde el 15 de diciembre se ofrece a todos los contribuyentes la aplicacion FakturaBAl dentro de Zergabidea, con el
gue ya pueden cumplir con la nueva obligacién TicketBAl. Los registradores de software desde el 23 de diciembre
pueden inscribirse en el Registro de software garante TicketBAl, y desde el 1 de enero estamos recibiendo los ficheros
TicketBAl generados directamente por los software que ya estan adaptados.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo
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1. Linea de Actuacion:

Desarrollo de sistemas de informacién integrados dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
lucha contra el fraude y la gestién financiera eficiente. Administraciéon Electronica. Plan informético.

S A 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E

INSTITUCIONES

Créditos de Pago

Pre_sqp_uesto PreSL_Jp_u_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 5.078.355,70 7.419.517,76 5.031.778,81
1.1 Accion
Definir en coordinacion con 1ZFE 692.808,12 692.808,12 593.587,67 100,00
SA, el modelo organizativo mas
adecuado para acometer los retos
tecnolégicos
1.2 Accién
NUEVOS retos 343.402,01 1.488.002,03 1.444.022,67 100,00
1.3 Accion
Implementar los retos definidos de 1.107.773,80 2.238.459,24 2.070.274,82 100,00
la nueva economia. Sll, SILIZIE,
TicketBai.
1.4 Accidn
Mantenimiento y evolucién de las 2.934.371,77 3.000.248,37 923.893,65 100,00
aplicaciones de negocio
Créditos de compromiso
Créditos Créditos Comprometido
compromiso compromiso ejercicios
iniciales definitivos futuros

Total linea actuacién 7.900.000,00 7.900.000,00
1.2 Accidn
NUEVOS retos 600.000,00 600.000,00
1.3 Accién
Implementar los retos definidos de 1.000.000,00 1.000.000,00
la nueva economia. Sll, SILIZIE,
TicketBai.
1.4 Accidn

6.300.000,00 6.300.000,00

Mantenimiento y evolucion de las
aplicaciones de negocio

Actuacién operativa del Departamento
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Objetivo anual: Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y desarrollar actuaciones de
control
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
Porcentaje de ejecucion de las Porcentaje 0,00 100,00 97,45 100,00

actuaciones asignadas a la
Subdireccion de Recaudacion en el
Plan de Comprobacion

Porcentaje de ejecucién de las Porcentaje
actuaciones asignadas a la

Subdireccién General de Gestion en

el Plan de Comprobacién

Porcentaje de ejecucion de las Porcentaje
actuaciones asignadas a la

Subdireccién de Inspeccion en el

Plan de Comprobacion

0,00 100,00 152,60 100,00

0,00 100,00 71,10 100,00

Tendencia

Porcentaje de ejecucion de las actuaciones asignadas a la Subdireccion de Recaudacion en el Plan de
Comprobacion - Porcentaje

100.00

80.00 +

60.00 +

40.00

20.00 +

0.00

Ultimo valor: 0,00

Prevision 2020: 100,00
M Real 2020: 97,45

Meta legislatura: 100,00
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Porcentaje de ejecucion de las actuaciones asignadas a la Subdireccion General de Gestion en el Plan
de Comprobacion - Porcentaje

140.00 -
120.00 - ,
100.00 - Ultimo valor: 0,00

80.00 - | Prevision 2020: 100,00
60.00 - M Real 2020: 152,60

40.00 1 Meta legislatura: 100,00
20.00 -

0.00 T

Porcentaje de ejecucion de las actuaciones asignadas a la Subdireccion de Inspeccion en el Plan de
Comprobacion - Porcentaje

100.00 -
80.00 -
Ultimo valor: 0,00
60.00 1 Previsidn 2020: 100,00
40.00 4 M Real 2020: 71,10
Meta legislatura: 100,00
20.00 -
0.00 :

Memoria

L- Acciones de control en el ambito de gestion tributaria

Segun datos acumulados hasta el 31 de diciembre, el nimero de actuaciones de gestion ha sido de 51.884 un - 41,40
% en comparacion con las 88.546 actuaciones del mismo periodo de 2019 y un 152,6% del total previsto en el Plan de
Comprobacion del ejercicio 2020.

El importe de dichas actuaciones asciende a 87.786.525 euros, siendo un 34,8% inferior al importe de 134.624.237
euros del mismo periodo en 2019 y un 192,2% del total previsto en el Plan de comprobacion de 2020.

A lo largo del ejercicio los efectos del COVID 19 y las medidas adoptadas han reducido previsiblemente la actividad en
la gestion tributaria y los resultados recaudatorios.

El detalle de las actividades realizadas y su relacién con las previsiones del Plan de Comprobacion es el siguiente:

A.1- Revision y comprobacion de declaraciones. A 31 de diciembre se han comprobado 51.884 declaraciones.

A.2- Practica de liquidaciones y devoluciones. Se han practicado 35.913 liquidaciones, por importe de 87.786.525 euros
10.419 devoluciones por importe de 18.799.492 euros.

A.3- Expedientes de exencidn, recursos y sanciones tramitados. Se han tramitado 164 expedientes de exencion, y 2.292
recursos (la variacién del nUmero de recursos se dara trimestralmente). El importe de las sanciones impuestas hasta la
fecha es de 7.166.475 euros.

A.4- Deteccidn de no declarantes. Se han efectuado 9.161 requerimientos a no declarantes.

A.5- Informes, valoraciones y tasaciones. Se ha tramitado 307 informes.
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Memoria

L- Acciones de control en el ambito de inspeccién

A.1- Actuaciones de inspeccién. Segun datos acumulados hasta el 31 de diciembre el nUmero de actas de inspeccion
ha sido de 782, un -32,2% en comparacion con las 1.153 actas del mismo periodo de 2019 y un 71,1% del total previsto
en el Plan de Comprobacion del ejercicio 2020.

El detalle del resto de actividades realizadas y su relacion con las previsiones del Plan de Comprobacion ha sido el
siguiente:

A.2- Andlisis informatico para la seleccidn de personas objeto de actuaciones inspectoras. Las actuaciones previstas
para el ejercicio se han intensificado en el primer cuatrimestre para poder planificar las actuaciones inspectoras en
consonancia con la situacién derivada del estado de alarma. Se iniciaron 55 expedientes por inspectores en 2020.
A.3- Actuaciones a través de agentes tributarios.

Ante el estado de alarma, el plan de actuacién previsto se ha visto gravemente afectado por la situacién. Los agentes
intervinieron en 326 expedientes durante 2020.

L- Acciones de control en el ambito de recaudacion

Segun datos acumulados hasta el 31 de diciembre:

A.1- Tramitacion de expedientes de apremio: 9.783 expedientes.

A.2- Actuaciones dirigidas a asegurar el cobro de la deuda: 86.548 actuaciones.

A.3- Actuaciones concursales: 6.540 actuaciones.

A.4- Expedientes de aplazamiento y fraccionamientos: 29.468 solicitudes.

Las acciones suponen el 97,45% del total previsto en el Plan de Comprobacion 2020.

L- Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

A.1- Actualizar los modelos de declaracion tributaria.

Se han adaptado a los cambios normativos todos los modelos informativos (190, 182, 194, 198, 296 y 720). Ademas se
han adaptado los modelos de declaracion del IRPF (109) y de declaracion del IS (200 y 220).

A.2- Implementar nuevos modelos tributarios en Zergabidea.

Se han implementado en Zergabidea los modelos 179, 347 y 348 y la conversidn estatal de los modelos 347 y 349.
Ademas se han habilitado para elaboracidon interna dos modelos que ya existian en Zergabidea: el 182 y SGA.

A.3- Incorporacion de mejoras para facilitar el cumplimento voluntario de las obligaciones.

- Inclusion de ayudas para la elaboracion de los modelos 390,391 y 392 (cuotas a compensar de periodos anteriores,
ingresos efectuados y devoluciones practicadas).

- Mejoras en la presentacion de declaraciones sustitutivas y/o complementarias en los modelos informativos.

- Introduccién de cambios en la plataforma para mejorar la gestion de incidencias.

- Desarrollo de un nuevo médulo para agilizar la tramitacion de devoluciones de renta de personas fallecidas.

- Inclusién de nuevos controles de la informacion presentada.

- Implantacién del pago previo en la plataforma. La siguiente fase es la incorporacion de los modelos que requieren esa
funcionalidad.

- Inclusiéon de 5 nuevos modelos de escritos para el SILICIE.

- Realizacion de las adaptaciones en la plataforma a consecuencia de las medidas tributarias adoptadas por el COVID
19.

A.4- Mejorar la informacion fiscal a disposicion de los contribuyentes

En la informacidn fiscal disponible para las personas y entidades contribuyentes se han incluido nuevos datos: premios
de determinadas loterias y apuestas; arrendamiento de viviendas turisticas y donativos por mecenazgo cultural.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Acciones de control en el &mbito de gestion tributaria

S B 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Créditos de Pago

Total linea actuacion

1.1 Accion

Revision y comprobacion de las
declaraciones presentadas por las
y los sujetos pasivos.

1.2 Accion

Practica de liquidaciones y
devoluciones como consecuencia
de la comprobacién de las
declaraciones.

1.3 Accién

Tramitacion de expedientes de
exencion, recursos y sanciones.

1.4 Accion

Deteccién de no declarantes
mediante la depuracién de datos
declarados y cruce de censos.

1.5 Accion

Obtencién de informes, realizacion
de valoraciones y tasaciones

2. Linea de Actuacion:

Presupuesto
inicial

12.798.141,40

1.474.131,70

6.138.048,75

982.087,80

3.682.829,25

521.043,90

Acciones de control en el ambito de inspeccién

16_!:

100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Total linea actuacion

2.1 Accibén

Andlisis informéatico de
contribuyentes para seleccionar
las personas que van a ser objeto
de actuaciones inspectoras de
acuerdo con las directrices
recogidas en el plan

2.2 Accioén

Realizacién de actuaciones
inspectoras

2.3 Accibén

Realizacién de actuaciones de
obtencién de informacién con
trascendencia tributaria y
verificacion a través de agentes
tributarios.

Presupuesto
inicial

5.408.482,90

491.043,90

3.689.829,25

1.227.609,75

Presupuesto
definitivo

13.357.141,40

2.028.131,70

6.138.048,75

982.087,80

3.682.829,25

526.043,90

Presupuesto
definitivo

5.408.482,90

491.043,90

3.689.829,25

1.227.609,75

Ejecucion

12.499.588,71

1.927.506,66

5.723.108,84

915.697,41

3.433.865,30

499.410,50

Ejecucion

5.039.299,30

457.848,70

3.436.828,84

1.144.621,76

Cuenta General 2020

Ingresos
afectados

Ingresos
afectados

Grado
avance

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Grado
avance

100,00

100,00

100,00
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3. Linea de Actuacion:
Acciones de control en el &mbito de recaudacion

S B 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Pre_su_p_uesto Presgp_u_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 2.865.976,38 2.865.976,38 2.637.477,64
3.1 Accién
Tramitacién de expedientes de 736.565,85 736.565,85 686.773,07 100,00
apremio
3.2 Accibén
Actuaciones encaminadas a 566.043,90 566.043,90 499.848,63 100,00
asegurar el cobro de la deuda
3.3 Accibén
Actuaciones en procedimientos 491.043,90 491.043,90 457.848,70 100,00
concursales
3.4 Accibén
Estudio y propuesta de concesién 491.043,90 491.043,90 457.848,70 100,00
de aplazamientos y
fraccionamientos
3.5 Accién
Actualizar los modelos de 581.278,83 581.278,83 535.158,54 100,00
declaracion tributaria
4. Linea de Actuacion:
Facilitar el cumplimiento de la obligaciones tributarias
16 7
£ N 100,00 %
Créditos de Pago
Pre_su_p_uesto PreSL_Jp_u_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 1.851.826,35 1.851.826,35 1.562.114,80
4.1 Accioén
Actualizar los modelos de 290.639,42 290.639,42 267.579,28 100,00
declaracién tributaria
4.2 Accién
581.278,83 581.278,83 535.158,54 100,00

Implementar en Zergabidea
nuevos modelos de declaracion
tributaria
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Prefsu.p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
4.3 Accidn
Incorporar las mejoras que 689.268,68 689.268,68 491.797,70 100,00
anualmente se determinen para
facilitar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias
4.4 Accion
Mejorar la informacién fiscal que 290.639,42 290.639,42 267.579,28 100,00

Hacienda pone a disposicion de
los contribuyentes
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

Relevancia de género del programa: Media

Colectivo afectado por el programa :
Personas adultas

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Acceso ingresos econémicos

Evolucién de la necesidad:

Integrar la perspectiva de género en los servicios que se proporcionan para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y en las actuaciones de control para el cumplimiento de dichas obligaciones.

Cuantificacion: 13.876,10 (0,05%)
. . . Grado . .
Categoria % Categoria Como Indicador asociado
avance
Or 1.4. Comunicacion internay Porcentaje del personal de las
externa inclusivay visibilizadora de 100,00 estructuras forales de coordinacion
mujeres y hombres, sin estereotipos paralaigualdad que harecibido
de género y con un uso no sexista capacitacién especifica (respecto al
del lenguaje y de las imagenes. total de personas que participan en
dichas estructuras).
Porcentaje de andlisis y estudios que
Or 1. Incorporar el enfoque de incorporan la variable sexo y realizan
género en los procedimientos (100,00 % ) un andlisis de género sobre los
administrativos. resultados obtenidos (sobre el total de

estudios realizados).

Porcentaje de contratos y
subvenciones con clausulas parala
igualdad incorporadas (sobre el total
de contrataciones y subvenciones).
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Proporcionar en la lengua oficial elegida por la persona interesada los servicios que se facilitan para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y las actuaciones de control para el cumplimiento de dichas obligaciones, asi como
promover el uso del euskera como lengua de trabajo

Cuantificacion: 854.014,34 (3,04 %)

Categoria % Categoria Cémo Grado avance

2.1. Comunicacion escrita con las y los clientes
(personas fisicas) y la ciudadania al ofrecer un (64,29 %) 2.1.1. Relaciones escritas 100,00
servicio y/o un producto

Medida: Testear el envio segun lalengua de

eleccién de las comunicaciones iniciales a 100,00
contribuyentes. Herramienta: Elaboracién de

cuestionario para los servicios. Contraste:

Analizando larespuesta de los servicios.

Medida: Definir y elaborar las versiones en

euskeray en formato bilinglie de las pantillas 100,00
de documentos de IKUS que tengan un

mayor uso. Herramienta: Andlisis de

plantillas por Inspeccién. Contraste:

Haciendo el seguimiento por Inspeccién.

Medida: Elaborar las versiones en euskeray

en formato bilingte de los modelos 100,00
actualizados de documentos dirigidos al

publico. Herramienta: Analisis de modelos

por los servicios. Contraste: Haciendo el

seguimiento por los servicios.

2.2. Comunicacion oral con las y los clientes Medida: Lograr que el 70% de las
(personas fisicas) y la ciudadania al ofrecer un (7,14 %) conversaciones de agentes con 100,00
servicio y/o un producto contribuyentes que se relacionan en euskera

se desarrollen en dicho idioma. Herramienta:
Comunicacién de la medida a agentes.
Contraste: Haciendo el seguimiento por
Inspeccion.

Medida: Presentar en euskera el resultado
3.3. Comunicacion oral vertical y horizontal (7,14 %) anual de la lucha contra el fraude. 100,00
Herramienta: Elaboraciéon de documentacién
bilinglie para la presentacion. Contraste:
Haciendo el seguimiento por las personas
presentadoras.

3.4. Recursos informaticos (21,43%) 3.4.2. Uso de versiones en euskera 100,00

Medida: Disefiar el 100% de las aplicaciones

informaticas en formato bilingiie. 100,00
Herramienta: Traduccion de las aplicaciones.

Contraste: Haciendo el seguimiento del

desarrollo.
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Relacién de ODS asociados al programa

ODS

Créditos de pago

Gastos futuros

10 @

REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

10-REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

724.450,40

Total

16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 31.627.395,19 7.900.000,00
TS Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
32.351.845,59 7.900.000,00
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 25.494.686,00 25.494.686,00 23.471.865,77 23.471.865,77 23.471.865,77 92,07
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 187.000,00 746.000,00 715.958,47 715.958,47 704.166,87 94,39

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 25.681.686,00 26.240.686,00 24.187.824,24 24.187.824,24 24.176.032,64 92,13
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA

BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA

FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 3.770.000,00 6.111.162,04 4.358.312,42 4.358.312,42 3.888.203,14 63,62
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 3.770.000,00 6.111.162,04 4.358.312,42 4.358.312,42 3.888.203,14 63,62
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 29.451.686,00 32.351.848,04 28.546.136,66 28.546.136,66 28.064.235,78 86,75
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako konpromiso Behin betiko Baimendutako Xedatutako Gauzatze %
Capitulos gastos kredituak konpromiso kredituak | konpromiso kredituak | konpromiso kredituak % Ejecucion
Créditos de Créditos de Créditos de Créditos de
compromiso iniciales |compromiso definitivos compromiso compromiso
autorizados dispuestos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/ 7.900.000,00 7.900.000,00
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 7.900.000,00 7.900.000,00
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 7.900.000,00 7.900.000,00
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Estrategikoa
Estratégico

2.435.701,79

1.848,05

2.437.549,84

3.888.203,14

3.888.203,14

6.325.752,98

19,55

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Operativo Estratégico Operativo

21.036.161,63

702.318,82

21.738.480,45

21.738.480,45

67,19
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo
1. ZUZENEKO ZERGAK/ 2.410.524.091,00 2.410.524.091,00 2.348.743.689,24 97,44
IMPUESTOS DIRECTOS
2. ZEHARKAKO ZERGAK/ 2.688.045.515,00 2.688.045.515,00 2.268.118.788,14 84,38
IMPUESTOS INDIRECTOS
3. TASAK ETA BESTELAKO 41.825.000,00 41.825.000,00 19.537.372,69 46,71
SARRERAK/

TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 5.140.394.606,00 5.140.394.606,00 4.636.399.850,07 90,20
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 299.857,22
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 299.857,22

Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 5.140.394.606,00 5.140.394.606,00 4.636.699.707,29 90,20
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Datos generales programa

Departamento: 06 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0610 - Direccién General de Hacienda

Programa: 110 - Atencién ciudadana y Educacién Tributaria
Funcional: 925 - Atencion a los ciudadanos

Tipo de programa:
Finalista

Mision:

Aumento de la conciencia fiscal de la ciudadania guipuzcoana a través de la educacion y la cultura del cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, mediante la colaboracién con las administraciones publicas y los agentes
sociales de nuestro entorno, dando como resultado la mejora del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales
y la prevencion del fraude fiscal.

Evolucion del diagndstico de situacion:

Los esfuerzos departamentales se vienen centrando, entre otros, en el fomento del cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, potenciando, por un lado, el acercamiento de la gestién tributaria a la ciudadania a través de
los tres canales de comunicacion existentes: presencial, telefénico y electrénico; por otro, eliminando los
condicionamientos sociales que justifican el fraude fiscal.

Evolucién de la necesidad:

La Administracion Tributaria debe desarrollar servicios polivalentes y de calidad que faciliten a la ciudadania la
comprension y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y el ejercicio de sus derechos, reduciendo tramites y
cargas burocraticas innecesarias, como exponente de una Administracién cercana a sus necesidades, transparente y
garante de la igualdad de oportunidades. Ademas, es necesaria la colaboracién de organismos, instituciones y
colectivos obligados para fomentar la conciencia fiscal a través de la educacion y la cultura del cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales.

Poblacién obijetivo:

Personas fisicas y juridicas que residen u operan en Gipuzkoa.
Otros intervinientes: Instituciones, organismos y agentes colaboradores.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):

Medios humanos y recursos informaticos. Recursos econdmicos. Asistencias técnicas (informacién y servicios
telefénicos, implantacion de programa educativo).

2. Actividades/procesos a

-Gestion de las oficinas de atencion ciudadana presencial

-Gestion de la asistencia telefonica

-Coordinacion de la pagina web del departamento

-Impulso de iniciativas en materia de educacién fiscal

-Colaboracidn con instituciones y agentes del territorio para la prevencion del fraude fiscal.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Servicios que faciliten a la ciudadania la comprension y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y el ejercicio de
sus derechos a través de la educacién y la cultura del cumplimiento voluntario como prevencién del fraude fiscal.

Marco regulador del Programa:

Norma Foral General Tributaria. Ley de Procedimiento Administrativo. Ley de Proteccién de Datos. Normativa
reguladora de las lenguas oficiales. Decreto de asistencia a la ciudadania.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023
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Objetivo anual:

Mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, como resultado de una

mayor comprensién del valor social de las contribuciones como garantes del
estado del bienestar y de la menor tolerancia social respecto a las conductas

fraudulentas.

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura

Peso de las bases imponibles Ratio 166 165 170

declaradas sobre el PIB

Porcentaje de centros adheridos al Porcentaje 57,00 67,00 80,00 73,00

proyecto educativo sobre el total de

centros de Gipuzkoa

% de centros adheridos al proyecto Porcentaje 57,00 67,00 80,00 73,00

educativo sobre el total de centros
de Gipuzkoa.

Tendencia

Peso de las bases imponibles declaradas sobre el PIB - Ratio

160.00
140.00
120.00
100.00

80.00 +
60.00 +
40.00
20.00 +
0.00 r

Ultimo valor: 162,90

Prevision 2020: 166,00
M Real 2020: 165,60

Meta legislatura: 170,00

Porcentaje de centros adheridos al proyecto educativo sobre el total de centros de Gipuzkoa -

80.00 1
70.00 ~
60.00 -
50.00 A
40.00 -
30.00 ~
20.00 +
10.00 +

Porcentaje

abl

Ultimo valor: 57,00

Prevision 2020: 67,00
M Real 2020: 80,00

Meta legislatura: 73,00
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% de centros adheridos al proyecto educativo sobre el total de centros de Gipuzkoa. - Porcentaje

80.00 -
70.00 -
60.00 - _
50.00 - Ultimo ,valor: 57,00
Prevision 2020: 67,00
40.00 -
M Real 2020: 80,00
30.00 - .
Meta legislatura: 73,00
20.00
10.00 -
0.00 '
Memoria

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha condicionado la planificacion y el cumplimiento de las acciones
previstas en este objetivo, a lo largo del ejercicio, generando un proceso de adaptacion al nuevo escenario. Asi, en
materia de concienciacién y colaboracion externa, se suspendieron los seminarios fiscales previstos con distintos
organismos y se reforz6 y estreché el canal de comunicacién con los agentes del territorio, especialmente con los
firmantes del convenio para la prevencion del fraude fiscal, informandoles directamente de las distintas medidas
tributarias extraordinarias que se han ido aprobando para paliar los efectos de la pandemia sobre la actividad
economica, asi como del proceso de implantacion del TicketBAl. Por otro lado, cabe destacar la firma del protocolo de
buenas practicas con GAIA Cluster ICTA para la prevencién del fraude fiscal, y la celebracién en noviembre, via
telematica, del foro anual con los distintos organismos y agentes del territorio.

En materia de concienciacion a través de la educacion tributaria, prosigue la implantacion del programa educativo
conjunto entre Gobierno Vasco y las 3 Diputaciones Forales en los centros escolares de la CAPV; en Gipuzkoa
participaron 83 centros escolares durante el curso escolar 2019/2020; esto fue posible gracias a la virtualizacion del
programa tras los ajustes técnicos correspondientes, lo que permitié que un gran n° de centros optaran por impartir la
unidad didactica de forma online. Por otro lado, en setiembre dio comienzo el nuevo curso escolar 2020/2021, en el que
hay incritos 92 centros guipuzcoanos, por el momento. Por dltimo, cabe destacar la proxima firma del nuevo convenio
interinstitucional para la implantacion de la unidad didactica durante los cursos escolares 2021/2022 y 2022/2023.

En materia de concienciacién a través de la captacion del talento innovador guipuzcoano, se convocoO el premio a ideas
innovadoras en fiscalidad de los colegios guipuzcoanos participes en la unidad didactica sobre fiscalidad, quedando
desierto por falta de propuestas, efecto directo de la crisis sanitaria. Dado el escenario actual, se decidié posponer al
afio 2021 la convocatoria del premio a ideas innovadoras abierto a la ciudadania guipuzcoana.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:

Colaboracion con las administraciones publicas y los agentes sociales de nuestro entorno, promoviendo la educacién y
la cultura del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y del rechazo hacia las conductas fraudulentas.

1y, FEITEY 2 B

PAZ, JUSTICIA E

ALIANZAS PARA
INSTITUCIONES LOGRAR LOS

OBJETIVOS

Créditos de Pago
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Total linea actuacion

1.1 Accién

Fomentar la colaboracién de
organismos, instituciones y
colectivos obligados

1.2 Accién

Fomentar la conciencia fiscal a
través de la educacion y la cultura
del cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales

1.3 Accion

Convocatoria de premios a ideas
innovadoras en fiscalidad dirigidos
a distintos colectivos (ciudadania
guipuzcoana, centros
educativos...)

Créditos de compromiso

Total linea actuacion

1.2 Accién

Fomentar la conciencia fiscal a
través de la educacion y la cultura
del cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales

Presupuesto
inicial

387.273,11

116.888,04

208.941,05

61.444,02

Créditos
compromiso
iniciales

48.331,00

48.331,00

Presupuesto
definitivo

387.273,11

116.888,04

208.941,05

61.444,02

Créditos

Cuenta General 2020

Ejecucion Ingresos Grado
afectados avance
366.537,28
118.672,87 100,00
188.527,98 100,00
59.336,43 75,00

Comprometido

compromiso ejercicios
definitivos futuros
48.331,00
48.331,00

Actuacién operativa del Departamento

Objetivo anual: Mejorar los procesos de atencion a la ciudadania
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura

Porcentaje de consultas atendidas Porcentaje 35,00 36,00 42,00 38,00
en el primer nivel de atencién a
través del teléfono Unico de

informacion.

Porcentaje de personas con tiempo Porcentaje 90,00 91,00 95,52 92,00
medio de espera inferior a 10

minutos

Indice promedio de satisfaccion NUmero 8,65 8,50 9,01 8,50

ciudadana con los servicios
ofrecidos por el Departamento
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Tendencia

Porcentaje de consultas atendidas en el primer nivel de atencion a través del teléfono unico de
informacion. - Porcentaje

40.00 -

35.00 A

30.00 - Ultimo valor: 35,00
25.00 - Prevision 2020: 36,00
20.00 M Real 2020: 42,00

15.00 1 Meta legislatura: 38,00
10.00 -

5.00 1

0.00 '

Porcentaje de personas con tiempo medio de espera inferior a 10 minutos - Porcentaje

90.00 -
80.00 -
70.00 A _
60.00 - Ultimo valor: 90,00
50.00 A Prevision 2020: 91,00
40.00 A M Real 2020: 95,52
30.00 A Meta legislatura: 92,00
20.00 -
10.00 -

0.00 '

Indice promedio de satisfaccion ciudadana con los servicios ofrecidos por el Departamento - Numero

10.00 ~

9.00 1

8.00 -

7:007 Ultimo valor: 8,65
o] Previsién 2020: 8,50
400 | W Real 2020: 9,01

3.00 - Meta legislatura: 8,50
2.00 1

1.00 -

0.00 :
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Memoria

Como consecuencia de la crisis sanitaria derivada de la COVID-19, las oficinas de atencion ciudadana cerraron durante
la pandemia, abriéndose de nuevo el 13 de mayo al mismo tiempo que las oficinas de renta mecanizada, salvo la oficina
de Okendo, que se abri6 el 14 de septiembre. Durante este periodo, el personal de la oficina de Okendo se reagrup6 en
Errotaburu para abrir una ventanilla Gnica en planta baja. La apertura trajo consigo la implantacion del sistema de cita
previa. Por otro lado, durante el cierre de las oficinas se reforzo la atencién telefénica, ya que se produjo un notable
incremento del n° de llamadas, y se reforzé el canal telematico con la aprobacion de nuevos medios electronicos
extraordinarios para el uso de los servicio telematicos, y cuya obtencién no requeria personacion fisica: BAK, prdrroga
de vigencia de claves operativas y representacion extraordinaria para personas fisicas y entidades contribuyentes del
impuesto de sociedades.

En materia de calidad y deteccién de nuevas necesidades, cabe destacar la publicacion de la nueva carta de servicios
de atencidn ciudadana para el periodo 2020-2021 con el sello de calidad Q-epea y la obtencion de unos indices de
satisfaccion muy altos en las encuestas de satisfaccion en atencion presencial y telefonica, lo que refleja el enorme
esfuerzo realizado por el departamento durante la pandemia y su reflejo en la percepcién positiva por parte de la
ciudadania. Asi, en atencién presencial se recogieron 1.285 encuestas con un indice de satisfaccion general del 9,01, y
en atencion telefénica se recogieron 100 encuestas con un indice de satisfaccion de bien o muy bien en el 94% de los
casos.

Por otro lado, se aprecia un notable descenso de publico a las oficinas departamentales, consecuencia directa de la
pandemia, y prosigue el aumento notable de consultas en atencién telefénica y en el uso de los servicios telematicos.
Por dltimo, se estan analizando soluciones técnicas que integren el sistema de gestion de colas en oficinas, la cita
previa, y el sistema de gestion del trafico de llamadas

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

S B 1| )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Pre_su_p_uesto PreSL_Jp_u_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 2.764.204,82 2.776.204,82 2.810.874,13
1.1 Accion
Informacién y asistencia al 2.082.340,70 2.083.540,70 2.114.583,38 100,00
contribuyente en las oficinas
departamentales.
1.2 Accion
Gestién de la web departamental y 204.554,07 204.554,07 207.677,55 100,00
de la cuenta twitter oficial.
1.3 Accién
418.866,03 429.666,03 429.276,77 100,00

Gestién de la informacién y
servicios telefonicos al
contribuyente.
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Prefsu.p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
1.4 Accidn
Sistematizacién de la informacion 58.444,02 58.444,02 59.336,43 100,00
al contribuyente: publicacién
permanente y actualizada de
servicios disponibles, guias
fiscales para determinados perfiles
de contribuyentes, calendario
fiscal...
2. Linea de Actuacioén:
Desarrollo de procesos de atencién a la ciudadania
16 Yy
£ 100,00 %
Créditos de Pago
Pre_sqp_uesto Presgp_u_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 204.554,07 204.554,07 207.677,53
2.1 Accidn
Implantacion de nuevos servicios 116.888,04 116.888,04 118.672,87 100,00
publicos como resultado del uso
de nuevas tecnologias
2.2 Accién
87.666,03 87.666,03 89.004,66 90,00

Implantacién de herramientas de
deteccion de necesidades
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

Relevancia de género del programa:

Colectivo afectado por el programa :

La poblacion en su conjunto

Media

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Acceso a la educacion y al conocimiento

Evolucién de la necesidad:

Es necesario integrar la perspectiva de género en la recogida de opinion de las personas contribuyentes
guipuzcoanas, asi como en la obtencidn de estadisticas sobre el uso de los servicios departamentales, con el fin de
integrar la perspectiva de género en los procesos de decision.

Cuantificacion:

Categoria

Or 1. Incorporar el enfoque de
género en los procedimientos
administrativos.

3.177,41

% Categoria

(100,00 %)

(0,09 %)

Grado
avance

Cémo

Or 1.1. Planificacién, ejecucion y
evaluacion de todas las politicas,
planes, programas y actuaciones
departamentales desde la
perspectiva de género.

100,00

Or 1.3. Representacion equilibrada
de mujeres y hombres en los
6rganos forales de toma de
decisiones, 6rganos colegiados,
mesas de valoracion y contratacion,
jurados, etc.

Or 1.4. Comunicacion internay
externa inclusivay visibilizadora de
mujeres y hombres, sin estereotipos
de género y con un uso no sexista
del lenguaje y de las imagenes.

75,00

100,00

Or 1.6. Incorporacién y seguimiento
de clausulas de igualdad en la
contratacion y las subvenciones
forales, tanto en la valoracion previa
como, sobre todo, en las
condiciones de ejecucion.

75,00

Indicador asociado

Porcentaje del personal de las
estructuras forales de coordinacion
paralaigualdad que harecibido
capacitacion especifica (respecto al
total de personas que participan en
dichas estructuras).

Porcentaje de andlisis y estudios que
incorporan la variable sexo y realizan
un andlisis de género sobre los
resultados obtenidos (sobre el total de
estudios realizados).

Porcentaje de contratos y
subvenciones con clausulas parala
igualdad incorporadas (sobre el total
de contrataciones y subvenciones).
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

La Administracién debe garantizar el ejercicio de los derechos que la ley de normalizacién linglistica atribuye a la
ciudadania, asi como promover el uso del euskera como lengua de trabajo prioritaria en el ambito de la atencion
ciudadana, de conformidad con lo establecido en el Plan de Normalizacién del Uso del Euskera 2018-2022.

Cuantificacion: 302.381,10 (8,93%)

Categoria % Categoria Cémo Grado avance

Medida: Implantar en la web un médulo
1.3. Entorno digital (33,33%) informativo permanente para el fomento del 100,00
uso del euskera en las comunicaciones con
la Hacienda Foral. Herramienta: Disefio del
contenido y la forma del médulo. Contraste:
Revisando su aplicacion por el servicio.

Medida: Asegurar un lenguaje sencillo y claro

en lainformacién a contribuyentes. 100,00
Herramienta: Elaboracion de

recomendaciones de uso del lenguaje

administrativo escrito. Contraste: Revisando

por los traductores la informacién publicada.

2.2. Comunicacion oral con las y los clientes Medida: Establecer criterios lingiiisticos en
(personas fisicas) y la ciudadania al ofrecer un (50,00 %) las relaciones con organismos, instituciones 100,00
servicio y/o un producto y colectivos. Herramientas: Elaboracién de

criterios linglisticos. Contraste: Revisando
su aplicacién por parte del servicio.

Medida: Mejorar el paisaje linguistico de las

oficinas. Herramienta: Soportes informativos 100,00
fijos bilinglies y mencién en ambas lenguas

en voz alta de los numeros de los turnos.

Contraste: Revisando su aplicacién por parte

del servicio.

Medida: Adecuar el lenguaje administrativo

hablado al registro lingiiistico de la 100,00
ciudadania. Herramienta: Elaboracién de
recomendaciones de uso del lenguaje

administrativo hablado. Contraste: Revisando

su aplicacién por parte del servicio.

; Al Medida: Desarrollar en euskera las
5.3. Otras relaciones: aliados, empresas del grupo, h ) .
entidades colaboradoras, etc P grup (16,67 %) actuaciones con los colectivos capacidad 100,00

lingliistica asegurada. Herramienta:
Valoracién del perfil lingiistico de los
colectivos destinatarios. Contraste:
Revisando la aplicacion de la medida por el
servicio.
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Relacién de ODS asociados al programa

Total

ODS Créditos de pago Gastos futuros
16 L 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 3.174.395,44 24.165,50
mafrUCiones Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
17 @ 17-ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 193.636,56 24.165,50
“ioganes” Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible.
3.368.032,00 48.331,00
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 2.922.201,00 2.922.201,00 2.966.821,93 2.966.821,93 2.966.821,93 101,53
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 422.831,00 430.629,26 422.454,16 411.724,87 410.181,17 95,25

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 11.000,00 15.201,74 8.085,81 8.085,81 8.085,81 53,19
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 3.356.032,00 3.368.032,00 3.397.361,90 3.386.632,61 3.385.088,91 100,51

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 3.356.032,00 3.368.032,00 3.397.361,90 3.386.632,61 3.385.088,91 100,51
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako konpromiso Behin betiko Baimendutako Xedatutako Gauzatze %
Capitulos gastos kredituak konpromiso kredituak | konpromiso kredituak | konpromiso kredituak % Ejecucion
Créditos de Créditos de Créditos de Créditos de
compromiso iniciales |compromiso definitivos compromiso compromiso
autorizados dispuestos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 48.331,00 48.331,00 48.330,70
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 48.331,00 48.331,00 48.330,70
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 48.331,00 48.331,00 48.330,70
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Creditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 326.350,42 2.640.471,54
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 32.101,05 378.080,12

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 8.085,81
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Eragiketa arruntak, guztira 366.537,28 3.018.551,66

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 366.537,28 3.018.551,66

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 10,88 89,62
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Datos generales programa

Departamento: 06 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0620 - Direccién General de Finanzas y Presupuestos
Programa: 200 - Presupuestos y Finanzas

Funcional: 931 - Politica econémica y fiscal

Tipo de programa:
Estructura de la Diputacién Foral

Mision:
Controlar la gestion de recursos publicos de los departamentos de Diputacién Foral de Gipuzkoa y las entidades

publicas, dando instrumentos, marcando lineas generales, criterios, normas y directrices, con el objetivo final de
contar con una gestion eficaz y eficiente de los recursos publicos

Evolucion del diagndstico de situacion:

El estallido de la pandemia en el primer trimestre del ejercicio 2020 cambio radicalmente el escenario econémico,
financiero y presupuestario previsto para dicho ejercicio. El grado de incertidumbre sobre las perspectivas
econdmicas ha perdurado a los largo de todo el afio y ha llevado a formular y ejecutar respuestas inmediatas a la
crisis. Cerrado el ejercicio, las previsiones de caida de los recursos no han sido tan drasticas como se estimaban en
un principio y las medidas adoptadas, como la situacion de solvencia financiera y presupuestaria en la que se
encontraba al cierre del ejercicio 2019 el sector publico foral, ha permitido hacer frente a las consecuencia de las
crisis sin pérdida de dicha solvencia, aunque nos situa en un escenario mas exigente y con necesidades de
supervisién y de control mas rigurosos.

La Diputacién Foral de Gipuzkoa sigue marcando en el Plan Estratégico 2020-2023 como proyecto irrenunciable la
estabilidad presupuestaria actualizando los objetivos marcados respecto al déficit y deuda.

Respecto a la implantacion del presupuesto orientado a resultados (EBA) es ya una realidad, pero posiblemente no
se utiliza como un instrumento para la planificacién y gestion de las politicas publicas. Ocurre lo mismo con la
integracién efectiva de las politicas transversales en los objetivos de dichos programas.

Evolucién de la necesidad:

Partiendo de una situacién de solvencia a pesar de la crisis, la incorporacion de déficit a nuestros presupuestos,
puede suponer un desequilibrio a futuro. Por ello resulta necesario controlar el déficit en los proximos ejercicios.

Respecto al presupuesto orientado a resultados se ve necesario trabajar, de forma compartida con las personas
responsables de los programas su mejora como instrumento para la planificacién y gestién de las politicas publicas.
Incluido en este proceso de mejora esta la integracion efectiva en los programas presupuestarios de la perspectiva de
género; identificando las necesidades concretas de mujeres y hombres en cada politica de gasto, detectando las
brechas y adoptando acciones concretas frente a las mismas.

Poblacién obijetivo:
Sector publico foral y entidades adscritas, Juntas Generales, Tribunales de cuentas.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Humanos, financieros, informaticos.

2. Actividades/procesos a
Gestion presupuestaria, contable, financiera, interventora y de auditoria.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Presupuesto orientado a resultados. Dacion de cuentas. Pagos en plazo. Control y fiscalizacion de la actividad del
sector publico foral.
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Marco regulador del Programa:

Norma Foral 4/2007, de 27 de marzo, de Régimen Financiero y Presupuestario del TH de Gipuzkoa. Decreto Foral de
Estructura 19/2016, de 19 de julio. Decreto Foral del Plan de Contabilidad Publica. Normativa general de la
administracion publica. Norma Foral 2/2015, de 9 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Alcanzar la estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad financiera en el sector
publico foral al cierre de la legislatura.

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
Incremento del gasto computable no Si/No Si Si No Si

financiero <= tasa de referencia

Resultado presupuestario. SEC=>0. Si/No Si Si No Si

Memoria

El logro de este objetivo se ha visto radicalmente afectado con la crisis sanitaria generada con la COVID 19. De la
prevision de cierres de ejercicios presupuestarios con superavit, con destino a inversiones sostenibles y a reduccién de
deuda alcanzado la sostenibilidad financiera, nos encontramos con una caida final de los recursos disponibles en 2020
de 86 millones de euros, y con una subida de un 3% para 2021. El 30 de octubre, la Comisiéon Mixta del Concierto
Econdmico fijo el limite de déficit para las DF en los ejercicios 2020 y 2021 en un 0,9% y 0,8% respectivamente. Para la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, este margen de déficit se ha fijado en 119,4 millones de euros para 2020 y en 118
millones de euros para 2021.

La cifra de déficit al cierre del ejercicio 2020 de -16 millones de euros se encuentra por lo tanto dentro de este limite.

La linea de actuacion del objetivo -Gestién de la politica presupuestaria en términos de estabilidad- presenta un grado
de avance del 91,26% y una ejecucion presupuestaria del 104,25%, como consecuencia de la vinculacién a nivel
capitulo de los créditos destinados a gasto de personal.

La accion Presupuesto: elaboracion, modificaciones y liquidacion- se ha visto afectada en su grado de avance (75%)
por la negociacién en la Comisién Mixta del Concierto Econdémico sobre el limite de déficit para los ejercicios 2020 y
2021; de manera que la elaboracion del presupuesto 2021 se ha visto retrasada, no pudiendo presentarse el proyecto
antes de fin del ejercicio 2020. La ejecucion del presupuesto 2020 se ha visto afectada drasticamente por la COVID 19
habiéndose adoptados medidas preventivas para la contencién del gasto ante la caida de los recursos disponibles, asi
como medidas de flexibilidad en las modificaciones presupuestarias derivadas de las necesidades presupuestarias
surgidas con la pandemia.

(Decreto Foral Norma 4/2020, de 12 de mayo, por el que se aprueban determinadas medidas presupuestarias como
consecuencia de la crisis sanitaria de la COVID 19)

La accién -Contabilizacion y dacion de cuentas- presenta un grado de avance del 100%, si bien, debido a la situacion
excepcional derivada del COVID-19, se ha alargado el plazo de elaboracion de la cuenta general 2019 y se ha retrasado
su presentacion desde julio hasta octubre.

La accién -Control de la actividad econdémico-financiera de las entidades del sector publico foral- presenta un grado de
avance del 90%. las actuaciones que se realizan en esta accidn tienen un comportamiento regular a lo largo del
ejercicio, con unas ligeras puntas a la finalizacién del primer semestre y al final del ejercicio. Destaca el desarrollo del
aplicativo para la gestion y contabilizaciéon de contratos menores desarrollada juntamente con el departamento de
Gobernanza. La puesta en marcha de esta aplicacion el préximo ejercicio supondra mejorar el control y la informacién
sobre este tipo de contratos y dar cumplimiento a las exigencias de la Ley 9/2017. Por otro lado y como ayuda a la
gestion departamental en materia de contratacion, se ha trabajado en la elaboracién de los modelos de pliegos de los
acuerdos marco.

La accidn- Elaborar el Plan Presupuestario a medio plazo- se ha desarrollado conforme a las previsiones en el mes de
marzo; si bien como consecuencia de la crisis COVID ha tenido que ser drasticamente ajustado a la nueva situacion.
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Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Gestion de la politica presupuestaria en términos de estabilidad.

S 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 2.180.493,16 2.251.513,92 2.347.499,22
1.1 Accibn
Elaborar el plan presupuestario a 4.806,15 4.806,15 5.031,68 100,00
medio plazo.
1.2 Accién
Presupuesto: elaboracion, 360.149,40 360.149,40 376.439,14 75,00
modificaciones, liquidacion.
1.3 Accién
Contabilizacién y dacién de 1.043.253,37 1.074.053,37 1.118.582,54 100,00
cuentas.
1.4 Accidn
772.284,24 812.505,00 847.445,86 90,00

Control de la actividad econémico-
financiera de las entidades del
sector publico foral

Actuacidn operativa del Departamento

Objetivo anual: Avanzar en la orientacién a resultados y en la transversalidad del Presupuesto
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
% de indicadores de resultados Porcentaje 0,00 55,00 39,00 80,00

Tendencia



@ Cuenta General 2020

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

% de indicadores de resultados - Porcentaje
80.00 -
70.00 -
60.00 A

Ultimo valor: 0,00

Prevision 2020: 55,00
M Real 2020: 39,00

Meta legislatura: 80,00

50.00 -
40.00
30.00 +

20.00 +
10.00 +

0.00

Memoria

El objetivo era lograr que el 55% de los indicadores utilizados en la medicion de los objetivos fuesen de resultado; sin
embargo, sobre un total de 389 indicadores, 149 se han podido clasificar claramente como tales.

La linea de actuacion del objetivo -Convertir los programas presupuestarios en planes de gestion- presenta un grado de
avance del 73,33% y una ejecucion presupuestaria del 104,69%, como consecuencia de la vinculacién a nivel capitulo
de los créditos destinados a gasto de personal.

Las acciones Mejora e implementacion de los aplicativos de seguimiento del presupuesto orientado a resultados- y -
Alinear el presupuesto orientado a resultados con el Plan de Legislatura o Estratégico- presentan un grado de avance
del 100%. Los presupuestos de 2020 se han ajustado al nuevo Plan Estratégico 2020-2023 y se han asociado las lineas
de actuacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se siguen trabajando la integracién de las politicas transversales. En igualdad de mujeres y hombres la manera de
obtener una buena informacion sobre la ejecucidn presupuestaria real asociada a esta politica. Desde la Direccion de
Finanzas y Presupuestos se plantea una mejora en la calidad de la informacién por parte de las personas gestoras de
los programas en colaboracion con el Organo para la Igualdad de Mujeres y Hombres; de manera que los programas
recojan las brechas en igualdad y medidas correctivas especificas.

La accidén -Revision de los programas presupuestarios y sus indicadores- presenta un grado de avance del 20%, al
demorarse su inicio al mes de septiembre, una vez conocido el escenario econémico derivado del acuerdo alcanzado en
la Comision Mixta del Concierto Econémico.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Convertir los programas presupuestarios en planes de gestion.

SNERE 50000 et 50,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos Grado

Ejecucion
afectados avance

Total linea actuacion 45.544,03 45.544,03 47.681,05
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1.1 Accién

Revisiéon de los programas

Presupuesto
inicial

24.717,36

presupuestarios y sus indicadores.

1.2 Accién

Mejora e implementacién de los

10.527,76

aplicativos de seguimiento del
presupuesto orientado a

resultados

1.3 Accioén

Alinear el presupuesto orientado a

10.298,91

resultados con el Plan de
Legislatura o Estratégico

Objetivo anual:

Presupuesto
definitivo

24.717,36

10.527,76

10.298,91

Cuenta General 2020

Ejecucion Ingresos Grado
afectados avance
25.877,16 20,00
11.021,75 100,00
10.782,14 100,00

Reforzar el control econémico-financiero de las entidades adscritas a la Diputacion

Foral de Gipuzkoa

Indicador Unida_d de
medida
% Visién consolidada en la Porcentaje

elaboracién de los presupuestos

Tendencia

90.00 -
80.00 +
70.00 A
60.00 -
50.00 A
40.00 -
30.00 +
20.00 +
10.00 -

0.00

Ultimo
valor

0,00

Previsién Real Meta
2020 2020 legislatura
96,00 Sin 98,00
medicion

% Vision consolidada en la elaboracion de los presupuestos - Porcentaje

Ultimo valor: 0,00
Prevision 2020: 96,00
M Real 2020: Sin medicion

Meta legislatura: 98,00

Memoria

Aunque se ha centralizado la recepcion y remision de la informacion a suministrar al Ministerio de Hacienda en el
Servicio de Intervencion y Auditoria para realizar un mejor seguimiento de la situacion de estas entidades y analizar
como contribuyen al cumplimiento de los objetivos de estabilidad y sostenibilidad financiera, al quedar suspendidas las
reglas fiscales para 2020 y 2021, no se ha medido el peso de las entidades en el cumplimiento consolidado de estos

objetivos.

La linea de actuacion -Control de la actividad econdmico- financiera de las entidades del sector publico foral- presenta
un grado de avance del 45% y una ejecucion presupuestaria del 104,49% como consecuencia
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Memoria

de la vinculacion a nivel capitulo de los créditos destinados a gasto de personal.

La accion - Control y seguimiento de la actividad econdmica y financiera de cada una de las entidades adscritas a
efectos del cumplimiento en materia de estabilidad y sostenibilidad financiera- tiene un grado de avance del 90%. Para
realizar un mejor control de la actividad economica y financiera de las entidades adscritas a las Diputacion en 2020 se
ha decidido centralizar la recepcidn y remisién de la informacién a suministrar al Ministerio de Hacienda en el Servicio
de Intervencion y Auditoria. Ello permite realizar un mejor seguimiento de la situacion de estas entidades y analizar
como contribuyen al cumplimiento de los objetivos de estabilidad y sostenibilidad financiera, si bien, como se ha
sefialado, estos objetivos han quedado suspendidos para el 2020 y 2021.

En 2020 para facilitar la gestién de toda la informacién disponible de estas entidades y del resto de entidades en las que
la DFG participa, se ha iniciado el desarrollo de una aplicacién informatica que permita a su vez que dicha informacion
se pueda poner a disposicion de las personas representantes de la DFG en sus 6rganos de decisidon (Consejo de
Administracién, Junta de Accionistas, Asamblea...).

La accién -Formar en estabilidad y sostenibilidad a las personas representantes de la Diputacion en los 6rganos de

direccién de las entidades adscritas- no se ha iniciado, entre otros motivos, por la dificultad de integrar esta formacién
en las agendas de las personas representantes de la Diputacion en los érganos de direccién de las entidades adscritas.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Implantaciéon de un modelo de control en las entidades adscritas

NG 5000 % RaEA 50 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

Créditos de Pago

Pre_su_p_uesto PreSL_Jp_u_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 239.187,95 210.149,07 219.578,58
1.1 Accién
Control y seguimiento de la 210.149,07 210.149,07 219.578,58 90,00
actividad econdmica y financiera
de cada una de las entidades
adscritas a efectos del
cumplimiento en materia de
estabilidad y sostenibilidad
financiera.
1.2 Accién
29.038,88

Formar en estabilidad y
sostenibilidad a las personas
representantes de la Diputacion
en los érganos de direccion de las
entidades adscritas.
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

Relevancia de género del programa:

Colectivo afectado por el programa :

La poblacion en su conjunto

Alta

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Acceso ingresos econémicos

Evolucién de la necesidad:

Desde este programa se ha impulsado la integracién de la igualdad de mujeres y hombres en el presupuesto
orientado a resultados y se han creado los instrumentos informaticos para que los departamentos, entidades y el
Organo para Igualdad integren la perspectiva de género. Sin embargo hay que incidir en la visién transversal de las
personas que elaboran y gestionan los programas. Para ello se ha iniciado un proceso piloto con el Organo para la
Igualdad de mujeres y hombres y las personas responsables de cuatro programas para integrar la perspectiva de
género en sus programas presupuestarios. Habra que integrar los resultados de este proceso en los sistemas de
elaboracién y seguimiento del presupuestos y extender el mismo al resto de programas.

Cuantificacion:

Categoria

Or 1. Incorporar el enfoque de
género en los procedimientos
administrativos.

Or 1. Incorporar el enfoque de
género en los procedimientos
administrativos.

6.006,57

% Categoria

(60,00 %)

(40,00 %)

(0,23 %)

Grado
avance

Cémo

Or 1.4. Comunicacion internay

externa inclusivay visibilizadora de 90,00
mujeres y hombres, sin estereotipos

de género y con un uso no sexista

del lenguaje y de las imagenes.

Or 1.6. Incorporaciéon y seguimiento

de clausulas de igualdad en la 90,00
contratacién y las subvenciones

forales, tanto en la valoracién previa

como, sobre todo, en las

condiciones de ejecucion.

Or 1.7. Incorporacién de la

perspectiva de género en la 47,50
produccién normativa foral y

elaboracion de informes de

evaluacion previa de impacto de

género.

Or 1.1. Planificacion, ejecucién y

evaluacion de todas las politicas, 0,00
planes, programas y actuaciones
departamentales desde la

perspectiva de género.

Or 1.5. Incorporacién sistematica de

la variable sexo en los estudios y 100,00
estadisticas forales y analisis desde

la perspectiva de género de las

desigualdades identificadas, y

realizacién de diagnésticos

especificos sectoriales sobre la

situacion de mujeres y hombres.

Indicador asociado

Porcentaje del personal de las
estructuras forales de coordinacién
paralaigualdad que harecibido
capacitacion especifica (respecto al
total de personas que participan en
dichas estructuras).

Porcentaje de andlisis y estudios que
incorporan la variable sexo y realizan
un analisis de género sobre los
resultados obtenidos (sobre el total de
estudios realizados).

Porcentaje de contratos y
subvenciones con clausulas parala
igualdad incorporadas (sobre el total
de contrataciones y subvenciones).

Porcentaje del personal de las
estructuras forales de coordinacién
paralaigualdad que harecibido
capacitacion especifica (respecto al
total de personas que participan en
dichas estructuras).

Porcentaje de andlisis y estudios que
incorporan la variable sexo y realizan
un analisis de género sobre los
resultados obtenidos (sobre el total de
estudios realizados).

Porcentaje de contratos y
subvenciones con clausulas parala
igualdad incorporadas (sobre el total
de contrataciones y subvenciones).
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Segquir trabajando en la incorporacién de la transversalidad de la igualdad linglistica, facilitando a las personas
gestoras de los programas los instrumentos necesarios para su integracion en el presupuesto orientado a resultados.
Por otro lado, los diferentes aplicativos informaticos y la comunicacién interna y externa que conlleva la gestion
presupuestaria, contable, financiera, interventora y auditora, deben desarrollarse conforme a los criterios linguisticos
de la Diputacion y en concreto con el plan de gestion del uso del euskera en el departamento de Hacienda y
Finanzas.

Cuantificacion: 18.821,96 (0,72%)

Categoria % Categoria Cémo Grado avance

Medida: Conseguir realizar en euskera el 25%
3.3. Comunicacion oral vertical y horizontal (50,00 %) de las conversaciones telefonicas 75100
mantenidas con el de servicios parala
gestion del Presupuesto. Herramienta:
Comunicacion de la medida al personal.
Contraste: Realizando un seguimiento por el
servicio.

Medida: Realizar en euskera el 25% de la
4.2 Formacion laboral (50,00 %) formacion ofertada a |@s representantes 0,00
forales en otros 6rganos de direccion.
Herramienta: Planificacion de la oferta
formativa. Contraste: Valorando el resultado
final de la formacién ofertada.
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Relacién de ODS asociados al programa

ODS Créditos de pago Gastos futuros
10 @ 10-REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES 127.846,55
eSS Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 2.379.360,47
TS Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones

eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Total 2.507.207,02
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 2.406.196,00 2.406.196,00 2.514.386,51 2.514.386,51 2.514.386,51 104,50
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 59.086,00 101.048,40 100.411,55 100.411,55 100.411,55 99,37

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 2.465.282,00 2.507.244,40 2.614.798,06 2.614.798,06 2.614.798,06 104,29
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 2.465.282,00 2.507.244,40 2.614.798,06 2.614.798,06 2.614.798,06 104,29



@ 2020ko Kontu Orokorra / Cuenta General 2020

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Creditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 2.247.087,67 267.259,63
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 100.411,55

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 2.347.499,22 267.259,63
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 2.347.499,22 267.259,63

Gauzatze gradua / Grado de ejecucion: % 93,63 10,66
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO 5.000,00 5.000,00 6.419,62 128,39
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 5.000,00 5.000,00 6.419,62 128,39
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/ 35.753.800,00 45.991.896,52
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira 35.753.800,00 45.991.896,52
Total operaciones financieras

Guztira / Total 35.758.800,00 45.996.896,52 6.419,62 0,01
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Datos generales programa

Departamento: 06 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0620 - Direccién General de Finanzas y Presupuestos
Programa: 210 - Deuda Publica y Tesoreria

Funcional: 011 - Deuda Publica

Tipo de programa:
Estructura de la Diputacién Foral

Mision:
Asegurar la obtencion de los recursos financieros necesarios, en las mejores condiciones del mercado para las

entidades del sector publico foral, mediante procesos de contratacidén con entidades financieras, con el fin de
garantizar los recursos para las politicas de gasto dentro de la planificacion y gestién financiera de la tesoreria.

Evolucion del diagndstico de situacion:

El impacto de la crisis sanitaria y econémica producida por la pandemia del Covid 19 ha supuesto un recorte de los
recursos disponibles de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y un cambio inesperado de la senda de reduccién del
endeudamiento.

Las previsiones iniciales de caida recaudatoria no se vieron confirmadas al cierre, y junto a otras medidas de control
permitieron mantener el endeudamiento en unos niveles de deuda similares al afio anterior. En cuanto a las tensiones
de tesoreria que se produjeron, se consiguié reconducir su situacion.

A pesar de todo, Fitch elevé el rating a AA+ con perspectiva estable, reconociendo la mejora de la situacién financiera
y solvencia de la DFG.

Evolucién de la necesidad:

Partiendo de una situacidn de solvencia, a pesar de la crisis, la incorporacion de déficit a nuestros presupuestos,
puede suponer un desequilibrio a futuro. Por ello resulta necesario controlar el incremento de endeudamiento y el
nivel de dependencia de recursos ajenos a los que nos vamos a enfrentar en los proximos ejercicios, para que no se
convierta en un recurso recurrente y no afecte negativamente al rating.

Poblacién obijetivo:
Sector publico foral.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Humanos, financieros, informaticos.

2. Actividades/procesos a
Gestion financiera.

3. Bienes y Servicios (outputs):
Obtencioén de recursos financieros,

Marco regulador del Programa:

Norma Foral 4/2007, de 27 De marzo, de Régimen Financiero y Presupuestario del TH de Gipuzkoa. Decreto Foral de
Estructura 19/2016 de 19 de julio Normativa general de la administracion publica.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Alcanzar la estabilidad presupuestaria y la sostenibilidad financiera en el sector
publico foral al cierre de la legislatura.
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Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
Nivel de deuda de la Diputacion Porcentaje 53,00 54,00 60,62 40,00

Foral y entidades adscritas sobre
ingreso corrientes

Calificacion de ranting Texto AA- A+ AA- AA-
Resultado presupuestario. SEC=>0. Si/No Si Si No Si
Tendencia

Nivel de deuda de la Diputacion Foral y entidades adscritas sobre ingreso corrientes - Porcentaje

60.00 A

50.00 A

40.00 Ultimo valor: 53,00

Prevision 2020: 54,00
30.00 A
M Real 2020: 60,62

20.00 - Meta legislatura: 40,00
10.00 A

0.00 r

Memoria

El logro de este objetivo se ha visto radicalmente afectado con la crisis sanitaria generada con la COVID 19, con una
reduccién importante de los recursos disponibles. Las previsiones iniciales hacian presagiar una contraccién en torno al
20% de los ingresos, lo que produciria el consiguiente déficit, lo que impulsd a la negociacion con el Estado del
reconocimiento para las Diputaciones Forales la posibilidad de incurrir en déficit. EI 30 de octubre, la Comisién Mixta del
Concierto Econdmico fijo el limite de déficit para las DF en los ejercicios 2020 y 2021 en un 0,9% y 0,8%
respectivamente. Para la Diputacién Foral de Gipuzkoa, este margen de déficit se ha fijado en 119,4 millones de euros
para 2020 y en 118 millones de euros para 2021.

Finalmente, la cifra de déficit al cierre del ejercicio 2020 de -16 millones de euros se encuentra por lo tanto dentro de
este limite, y esto supuso la formalizacién de una operacién de endeudamiento de 32,5 millones de €, consiguiendo
mantener el nivel de deuda del afio anterior, quedando establecido en 475,8 millones de €.

Indicar que la situacion tan extraordinaria vivida en 2020, motivé la no elaboracion del plan de tesoreria, puesto que las
medidas tomadas respondian a las necesidades de cada momento. Resaltar la formalizacién de operaciones de
financiacién a corto plazo por importe de 400 millones de €, que acompafiadas de la concesién de aplazamientos
extraordinarios por parte de la CAPV, garantizaron la liquidez de la institucién en todo momento.Esta liquidez posibilitd
una aceleracién de todos los pagos de la DFG y concedio facilidades de pago a los y las contribuyentes en sus
obligaciones tributarias.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo
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1. Linea de Actuacion:
Definicién de la estructura financiera 6ptima de DFG en el &mbito de la sostenibilidad financiera.

:usg

100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

Créditos de Pago

Confeccion de la informacion
necesaria para facilitar el
seguimiento de la capacidad
financiera de la DFG

Prefsu.p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 52.022.613,29 49.725.259,69 35.207.685,12
1.1 Accién
Elabaracion del plan financiero que 142.913,93 142.905,73 144.303,00 100,00
permita detectar las necesidades
de financiacion.
1.2 Accion
Minimizacién del gasto finaciero 51.736.785,43 49.439.440,03 34.919.070,99 100,00
mediante una gestién activa del
endeudamiento
1.3 Accidn
Gestién de la tesoreria foral- 142.913,93 142.913,93 144.311,13 81,41
cobros y pagos
2. Linea de Actuacion:
Mantenimiento de una calificacion positiva del rating anual en relacion a nuestro entorno.
16 W
& N 100,00 %
Créditos de Pago
Prefsu.p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 171.432,73 171.432,73 171.082,12
2.1 Accion
171.432,73 171.432,73 171.082,12 100,00
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Se fomenta la normalizacién lingliistica en las relaciones con las entidades colaboradoras tanto en la comunicacién
escrita como oral, que se ve mediatizada por el interlocutor.

Cuantificacion: 14.431,11 (0,04%)
Categoria % Categoria Cémo Grado avance
2.1. Comunicacion escrita con las y los clientes Medida: Proponer a las entidades financieras
(personas fisicas) y la ciudadania al ofrecer un (100,00 %) colaboradoras mantener en euskera sus 100,00
servicio y/o un producto relaciones escritas. Herramienta: Elaboracion

de una comunicacién a enviarles por
Direccion. Contraste: Realizando el
seguimiento por el servicio a las respuestas.
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Relacién de ODS asociados al programa

ODS Créditos de pago Gastos futuros
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 49.896.692,42
mafrUCiones Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Total 49.896.692,42
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak
Capitulos gastos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total

Hasierako aurrekontua
Ppto Inicial

577.430,00

51.616,00

6.000.000,00

6.629.046,00

45.565.000,00

45.565.000,00

52.194.046,00

Behin betiko
Aurrekotua
Ppto Definitivo

577.430,00

51.616,00

3.702.654,60

4.331.700,60

45.565.000,00

45.565.000,00

49.896.700,60

Baimendua
Autorizado

583.075,30

50.094,00

2.180.606,09

2.813.775,39

32.565.000,00

32.565.000,00

35.378.775,39

Xedatua
Dispuesto

583.075,30

50.094,00

2.180.606,09

2.813.775,39

32.565.000,00

32.565.000,00

35.378.775,39

Gauzatzea

Ejecucion

583.075,30

50.094,00

2.180.606,09

2.813.775,39

32.565.000,00

32.565.000,00

35.378.775,39

Gauzatze %
% Ejecucion

100,98

97,05

58,89

64,96

71,47

71,47

70,90
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Creditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 583.067,15
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 50.094,00
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
3. FINANTZA GASTUAK/ 2.180.606,09

GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 2.813.767,24
Total operaciones corrientes
5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO

BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/ 32.565.000,00
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira 32.565.000,00

Total operaciones financieras

Guztira / Total 35.378.767,24

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 70,90
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/ 32.500.000,00
PASIVOS FINANCIEROS
Finantza eragiketak, guztira 32.500.000,00

Total operaciones financieras
Guztira/ Total 32.500.000,00
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Datos generales programa

Departamento: 06 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0630 - Direccion General de Politica Fiscal y Financiera
Programa: 300 - Politica Fiscal y Financiera

Funcional: 931 - Politica econdémica vy fiscal

Tipo de programa:
Estructura de departamento

Mision:

Apoyar al Gobierno Foral en la definiciéon de las lineas generales de politica fiscal y financiera, mediante el desarrollo
normativo de dichas materias; con ello se pretende reducir la desigualdad econémica, garantizar el desarrollo
economico, el empleo y el bienestar, mejorar el nivel de armonizacion con el resto de territorios historicos, y reforzar
la seguridad juridica para el desarrollo econdémico.

Evolucion del diagndstico de situacion:

- La aprobacién de diversas Directivas europeas obliga a incorporar modificaciones al ordenamiento tributario
guipuzcoano.

- La aprobacion de la NF sobre utilizar herramientas tecnolégicas para evitar el fraude fiscal requiere de desarrollo
para su puesta en marcha.

- La aplicacion normativa deja al descubierto la necesidad de modificaciones en los distintos tributos en los que las
instituciones del THG tienen competencia.

- La regulacién de la imposicion indirecta en el THG esta paralizada desde 2012.

- Se ha tratado de garantizar la seguridad de las disposiciones y actos del Departamento a través de informes y otras
medidas asi como seguido procedimientos judiciales y administrativos en 2020.

- Situacién de prérroga de la Ley de Aportaciones con existencia de desequilibrios territoriales.

- Ley de Cupo vigente para el periodo 2017-2021

- Dificultades en los ayuntamientos para medir el cumplimiento de los objetivos de la normativa de estabilidad.

- Los ayuntamientos estan obligados a disponer de un inventario de bienes pero el cumplimiento de esa obligacion
presenta dificultades.

- EI TSJ del Pais Vasco ha anulado la regulacion foral de tutela financiera.

- En la tutela financiera es aplicable el principio de prudencia financiera.

-La DFG ha sido nombrada organismo intermedio para gestionar el Programa Operativo 2014-2020 del Feder y FSE.
El Consejo Europeo ha aprobado los fondos Next Generation EU.

Evolucién de la necesidad:

- Aprobacion de una NF que incorpore a la normativa tributaria las medidas incluidas en las Directivas europeas de
obligada trasposicion.

- Modificacion en 2020 de diversos reglamentos que ajusten los desarrollos de las normas normales modificadas.

- Aprobacién de un reglamento que desarrolle la Norma Foral del TicketBAl.

- Adecuacion de la imposicion indirecta del THG a las modificaciones en territorio comun desde 2012.

- Foralizacion de las nuevas figuras impositivas aprobadas en territorio comin desde 2012.

- Mejorar la seguridad de las disposiciones y actos del Departamento a través de informes y otras medidas.

- Realizar la coordinacién y seguimiento de actuaciones en procedimientos administrativos o judiciales en defensa de
los intereses de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

-Necesidad de renovar la Ley de Aportaciones.

- Necesidad de proporcionar herramientas y asistencia a las entidades locales para el cumplimiento de sus
obligaciones legales.

- Necesidad de elaborar una nueva norma foral sobre tutela financiera para contar con normativa propia.

- Necesidad de regular el principio de prudencia financiera de forma que recoja las particularidades de las entidades
locales de Gipuzkoa.

-Necesidad de gestionar el Programa Operativo 2014-2020 del Feder y FSE.

- Necesidad de cumplir los requerimientos para optar a los fondos Next Generation EU en Gipuzkoa.

Poblacion objetivo:

Contribuyentes, departamento de Hacienda y Finanzas, otros departamentos de diputacién, Juntas Generales,
entidades locales, Gobierno Vasco.
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Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Personal técnico, apoyo asesoria externa, recursos econdémicos y tecnolégicos.

2. Actividades/procesos a

- Recepcion, examen, andlisis y resolucion de solicitudes de asesoria juridica.

- Desarrollo normativo.

- Estudios, informes, simulaciones, estadisticas e investigacion juridica en materia tributaria.

- Andlisis, informes, simulaciones y estadisticas en materia de financiacion institucional.

- Asistencia municipal: atencion telefonica, por correo electrénico y presencial; organizacion de reuniones; envio de
notas informativas...

- Gestion de fondos europeos: verificacion de los trabajos realizados por los departamentos, tramitacion de ayudas.

3. Bienes y Servicios (outputs):

- Proyectos normativos

- Andlisis en materia tributaria

- Analisis en materia de financiacion institucional
- Asistencia municipal

- Captacion de financiacion europea.

Marco regulador del Programa:
Normativa tributaria y financiera aplicable. Normativa general de administraciones publicas.

ACTUACION DEPARTAMENTAL VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

Objetivo anual: Gestionar el modelo de financiacién institucional que garantice la suficiencia

financiera para el sostenimiento de los servicios publicos que definen el estado del

bienestar.
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta

medida valor 2020 2020 legislatura

Peso de los recursos disponibles en Porcentaje 15,88 16,05 15,70 16,25
la recaudacion
Peso de la recaudacion de Porcentaje 0,00 99,00 99,53 99,00
Gipuzkoa sobre la de la CAPV.
Relacioén entre el peso de Gipuzkoa Porcentaje 95,28 95,00 98,94 95,00

en los recursos disponibles de la
CAPV y su peso en poblacion

Tendencia
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Peso de los recursos disponibles en la recaudacion - Porcentaje

16.00 A

14.00 -

12.00 1 Ultimo valor: 15,88
10.00 A Prevision 2020: 16,05
8.00 - M Real 2020: 15,70

6.00 A Meta legislatura: 16,25
4.00 -

2.00 A

0.00 -

Peso de la recaudacion de Gipuzkoa sobre la de la CAPV. - Porcentaje

100.00 -
90.00
80.00 A
70.0019 Ultimo valor: 0,00
60.00 - o,
50.00 - Prevision 2020: 99,00
40.00 - M Real 2020: 99,53
30.00 1 Meta legislatura: 99,00
20.00 A
10.00 -

0.00 '

Relacion entre el peso de Gipuzkoa en los recursos disponibles de la CAPV y su peso en poblacion -
Porcentaje

80.00
Ultimo valor: 95,28
60.00 1 Previsién 2020: 95,00
40.00 - M Real 2020: 98,94
Meta legislatura: 95,00
20.00 -
0.00 :
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En 2020, el peso de los recursos disponibles de Gipuzkoa sobre la recaudacién ha sido del 15,70%, lo cual supone 18
centésimas menos que el valor del afio anterior.

El peso de la recaudacion de Gipuzkoa sobre la del conjunto de la CAPV ha supuesto un 99,53% de su coeficiente
horizontal. Ello ha supuesto un aumento de 57 centésimas respecto al afio anterior. Como consecuencia, por primera
vez desde la vigencia de la actual ley de aportaciones, Gipuzkoa ha sido financiadora neta del Fondo General de Ajuste,
mecanismo para paliar los desequilibrios territoriales.

A su vez, el peso de los recursos disponibles de Gipuzkoa sobre el total de la CAPV supone el 98,94% sobre su peso
en poblacién. Es decir, que los recursos disponibles per capita en Gipuzkoa son inferiores a la media de la CAPV. Sin
embargo, el valor del indicador ha experimentado una mejora de 3,66 puntos en relacion al valor del afio anterior.

La evolucion de la pandemia ha condicionado tanto la recaudacion como los recursos disponibles. La recaudacién ha
disminuido en Gipuzkoa un 7,7% en relacion a 2019, y los recursos disponibles han disminuido un 8,8%. En Araba y
Bizkaia la recaudacion ha disminuido bastante mas que en Gipuzkoa: 10,5% y 10,9%, respectivamente. En recursos
disponibles, la evolucion de Araba y Bizkaia ha sido aun mas negativa: 11,6% y 14,2% de caida, respectivamente. En
consecuencia, el peso de los recursos disponibles de Gipuzkoa en relacién a los del conjunto de la CAPV ha mejorado
notablemente.

Por otra parte, la Comisién Mixta del Concierto Econémico, en su reunién de 30-09-2020, reconoci6 por primera vez a
las diputaciones forales una capacidad de endeudamiento propia, fijada en 0,9% del PIB. A propuesta de la Comisién

Territorial de Finanzas de Gipuzkoa, en virtud de lo establecido en el Decreto Foral-Norma 9/2020, la Diputacién Foral
de Gipuzkoa compartira dicha capacidad de déficit con los ayuntamientos.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Seguimiento, andlisis y propuesta de mejoras del modelo de financiacién institucional.

ST 5000 % R @ 50,00 %

REDUCCION DE LAS

FIN DE
LAPOBREZA DESIGUALDADES

Créditos de Pago

Prefsu.p.uesto Presgpu_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 181.483,62 181.483,62 186.837,06
1.1 Accién
Elaboracin de estudios sobre 90.446,81 90.446,81 93.195,78 100,00
financiacioén institucional
1.2 Accién
Participaci6n en grupos de trabajo 91.036,81 91.036,81 93.641,28 100,00
sobre financiacion institucional
Objetivo anual: Convertir el sistema impositivo en una verdadera herramienta para reducir la

desigualdad econ6émica, poniendo la capacidad normativa fiscal y financiera al
servicio del desarrollo econémico, el empleo y el bienestar, a través de la accion
conjunta con el Departamento de Promocion Econémica.
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Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura

Inversion generada por la politica Numero 0,00 760.000.000,00 768.727.000,003.125.000.000,00

fiscal implementada

indice de capacidad redistributiva NUmero 0,00 6,05 5,97 6,20

del IRPF.

Tendencia

Inversion generada por la politica fiscal implementada - Numero
3,000,000,000.00 1

2,500,000,000.00 -

2,000,000,000.00 - Oltimo valor: 0,00

Prevision 2020: 760.000.000,00
B Real 2020: 768.727.000,00
1,000,000,000.00 - Meta legislatura: 3.125.000.000,00

1,500,000,000.00 -

500,000,000.00 -

0.00
indice de capacidad redistributiva del IRPF. - Numero

7.00 -

6.00 -

5.00 7
Ultimo valor: 0,00

4.00 1 Prevision 2020: 6,05

3.00 - M Real 2020: 5,97
Meta legislatura: 6,20

2.00 A

1.00 -

0.00 T

Memoria

DISPOSICIONES APROBADAS POR RANGO:

NORMAS FORALES

Norma Foral 1/2020, de 24 abril, por la que se introducen modificaciones tributarias relacionadas con la transposicién de
Directivas europeas y otras modificaciones de caracter técnico. (BOG 28/04/2020).

Norma Foral 3/2020, de 6 de noviembre, por la que se establece la obligacion de utilizar herramientas tecnoldgicas para
evitar el fraude fiscal (BOG 12/11/2020).

DECRETOS FORALES-NORMA
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Decreto foral-Norma 1/2020, de 24 de marzo, por el que se aprueban determinadas medidas de caracter tributario como
consecuencia de la crisis sanitaria del Covid-19. (BOG 25/03/2020).

Decreto Foral-Norma 2/2020, de 5 de mayo, sobre medidas complementarias de caracter tributario como consecuencia
de la crisis sanitaria del Covid-19 (BOG 07/05/2020).

Decreto Foral-Norma 5/2020, de 26 de mayo, sobre medidas tributarias coyunturales destinadas a la reactivacion
econdmica tras la emergencia sanitaria del Covid-19 (27/05/2020)

Decreto Foral-Norma 6/2020, de 21 de julio, sobre medidas tributarias adicionales tras la emergencia sanitaria del
Covid-19 (BOG 22/07/2020).

Decreto Foral-Norma 7/2020, de 13 de agosto, regulador el régimen fiscal aplicable a la fase final de la UEFA Women s
Champions League 2020 . (BOG 14/08/2020).

Decreto Foral-Norma 8/2020, de 13 de octubre, sobre medidas complementarias de caracter urgente para paliar
determinadas consecuencias del Covid-19. (BOG 15/10/2020).

Decreto Foral-Norma 11/2020, de 1 de diciembre, sobre medidas tributarias urgentes para paliar los efectos de la
segunda ola del COVID-19. (BOG 02/12/2020).

Decreto Foral-Norma 12/2020, de 22 de diciembre, sobre determinacién para 2021 del tipo de interés de demora, canon
de utilizacion de las autopistas AP-8 yAP-1 y diversos coeficientes de actualizacion tributarios.(BOG 28/12/2020).

DECRETOS FORALES

Decreto Foral 5/2020, de 21 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento de gestion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes sobre actuaciones y procedimientos tributarios del Territorio Histérico de Gipuzkoa. (BOG
27/04/2020).

Decreto Foral 11/2020, de 6 de octubre, por el que se declaran las actividades prioritarias de mecenazgo para 2020 en
el ambito de los fines de interés general. (BOG 09/10/2020).

Decreto Foral 32/2020, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla la obligacion
TicketBAI. (BOG 23/12/2020).

Decreto Foral 33/2020, de 22 de diciembre, por el que se aprueban los coeficientes de actualizacion aplicables en 2021
para la determinacion de las rentas obtenidas en la trasmisién de elementos patrimoniales en el impuesto sobre la renta
de las personas fisica y en el impuesto sobre sociedades. (BOG 28/12/2020).

Decreto Foral 34/2020, de 22 de diciembre, de modificacion del Decreto Foral 25/2016, de 29 de noviembre, por el que
se establece la obligacién de identificar la residencia fiscal de las personas que ostenten la titularidad o el control de
determinadas cuentas financieras y de suministro de informacion acerca de las mismas en el &mbito de la asistencia
mutua. (BOG 28/12/2020).

ORDENES FORALES

Orden Foral 650/2019, de 26 de diciembre, por la que se aprueban los términos de la colaboracién social en el
cumplimiento de la obligacién de llevanza de contabilidad de los productos objeto de los impuestos especiales de
fabricacion mediante un sistema contable en soporte informatico a través de la sede electronica de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa.(BOG 17/01/2020).

Orden foral 5/2020 de 22 de enero, por la que se aprueba el modelo 517 de solicitud de marcas fiscales del impuesto
sobre el alcohol y bebidas derivadas, asi como su forma de presentacion. (BOG 27/01/2020).

Orden Foral 25/2020 de 22 de enero, por la que se modifica la Orden Foral 593/2016, de 26 de diciembre, por la que se
aprueba el modelo 289 Declaracion informativa anual de cuentas financieras en el ambito de la asistencia mutua. (BOG
22/01/2020).

Orden Foral 34/2020 de 28 de enero, por la que se aprueba el modelo 318, Impuesto sobre el Valor Afadido.
Regulacién de las proporciones de tributacion de los periodos de liquidacion anteriores al inicio de la realizacion habitual
de entregas de bienes o prestaciones de servicios y se determinan el lugar, forma, plazo y el procedimiento para su
presentacién. (BOG 05/02/2020).

Orden Foral 35/2020 de 30 de enero, por la que se aprueban los precios medios de venta de vehiculos y embarcaciones
aplicables en la gestion del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados, impuesto sobre
sucesiones y donaciones, impuesto especial sobre determinados medios de transporte e impuesto sobre el patrimonio.
(BOG 05/02/2020).

Orden Foral 91/2020 de 5 de marzo, por la que se aprueba el modelo 189 de declaracién informativa anual acerca de
valores, seguros y rentas. (BOG 10/03/2020).

Orden Foral 126/2020 de 18 de marzo por la que se aprueba el modelo 349 de declaracion recapitulativa de
operaciones intracomunitarias, asi como los disefios fisicos y l6gicos y el lugar, forma y plazo de presentacién. (BOG
23/03/2020).

Orden Foral 132/2020 de 26 de mayo por la que se aprueban los modelos de autoliquidacién del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas y del impuesto sobre el patrimonio correspondientes al periodo
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impositivo 2019, asi como las formas, plazos y lugares de presentacién e ingreso. (BOG 30/03/2020).

Orden Foral 134/2020 de 30 de marzo, por la que se modifica la Orden Foral 91/2020, de 5 de marzo, por la que se
aprueba el modelo 189 de declaracion informativa anual acerca de valores, seguros (BOG 01/04/2020).

Orden Foral 136/2020 de 1 de abril, por la que se amplia para determinados obligados tributarios el plazo de
presentacion e ingreso de las autoliquidaciones trimestrales y declaraciones no periddicas, informativas y recapitulativas
como consecuencia del Covid-19 (BOG 02/04/2020).

Orden Foral 162/2020 de 22 de abril, por la que se aprueba la interpretacién aplicable al tratamiento tributario de los
donativos y donaciones realizadas a favor de Osakidetza para colaborar en la lucha contra el Covid-19. (BOG
27/04/2020).

Orden Foral 241/2020 de 27 de mayo, por la que se aprueba el modelo CBK Deduccion por compensacion de pérdidas
en actividades econdmicas del impuesto sobre la renta de las personas fisicas, asi como la forma y plazo de su
presentacion. (BOG 29/05/2020).

Orden Foral 242/2020 de 27 de mayo, por la que se aprueban los modelos 200, 220, 20G y 22G de presentacion de las
autoliquidaciones del impuesto sobre sociedades y del impuesto sobre la renta de no residentes correspondiente a
establecimientos permanentes y entidades en régimen de atribucion de rentas constituidas en el extranjero con
presencia en el Territorio Histérico de Gipuzkoa, para los periodos impositivos iniciados en 2019, asi como la forma,
lugar y plazo de presentacién e ingreso. (BOG 29/05/2020).

Orden Foral 243/2020 de 27 de mayo, por la que se suspenden plazos relativos al cumplimiento de requisitos, al disfrute
o0 a la consolidacién de beneficios fiscales o regimenes beneficiosos para el contribuyente u otros anéalogos, como
consecuencia del Covid-19.

Orden Foral 244/2020 de 27 de mayo, por la que se amplia el plazo de solicitud de devolucién parcial de las cuotas del
impuesto sobre hidrocarburos soportadas por los agricultores y ganaderos por las adquisiciones de gaséleo como
consecuencia del Covid-19. (BOG 02/06/2020).

Orden Foral 247/2020 de 2 de junio, por la que se modifica la Orden Foral 243/2020, de 27 de mayo, por la que se
suspenden plazos relativos al cumplimiento de requisitos, al disfrute o a la consolidacién de beneficios fiscales o
regimenes beneficiosos para el contribuyente u otros anélogos, como consecuencia del Covid-19.(BOG 04/06/2020)
Orden Foral 312/2020 de 21 de julio, por la que se regulan los términos en los que los obligados tributarios pueden
ejercitar la posibilidad de sefialar dias en los que el Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa no podra poner notificaciones tributarias a su disposicién en la sede electronica de ésta ultima. (BOG
27/07/2020)

Orden Foral 380/2020 de 29 de septiembre, por la que se aprueba la interpretacion aplicable al uso del fondo de
promocién y educacién de las cooperativas con la finalidad de paliar los efectos del Covid-19 (BOG 02/01/2020).
Orden Foral 381/2020 de 29 septiembre, por la que se modifica la Orden Foral 5/2020, de 22 de enero, por la que se
aprueba el modelo 517 de solicitud de marcas fiscales del impuesto sobre el alcohol y bebidas derivadas, asi como su
forma de presentacion. (BOG 02/10/2020)

Orden Foral 389/2020, de 12 de octubre, por la que se corrige error en la Orden Foral 381/2020, de 29 septiembre, de
modificacién de la Orden Foral 5/2020, de 22 de enero, por la que se aprueba el modelo 517 de solicitud de marcas
fiscales del impuesto sobre el alcohol y bebidas derivadas, asi como su forma de presentacion. (BOG 16/10/2020).
Orden Foral 466/2020 de 30 de noviembre, por la que se modifican para el dltimo trimestre de 2020 y el primero de
2021 los plazos de autoliquidacion de las cuotas fijas aplicables en los juegos mediante la explotacién de maquinas o
aparatos automaticos. (BOG 01/12/2020).

Orden Foral 487/ 2020 de 14 de diciembre, por la que se aprueba el modelo CBK Deduccion por compensacion de
pérdidas en actividades econémicas del impuesto sobre la renta de las personas fisicas, asi como la forma y plazo de
su presentacion. (BOG 22/12/2020).

Orden Foral 499/2020 de 18 de octubre, por la que se modifica la Orden Foral 553/2017, de 26 de diciembre, por la que
se aprueba el modelo 190 Impuesto sobre la renta de las personas fisicas. Retenciones e ingresos a cuenta de
rendimientos del trabajo y de actividades econémicas y premios. Resumen anual , y las formas y plazos de
presentacion. (BOG 31/12/2020).

Orden Foral 521/2020 de 23 de diciembre, por la que se regulan las especificaciones técnicas y funcionales del software
TicketBAl y la declaracion de alta en el Registro de Software TicketBAI. (BOG 24/12/2020)

Orden Foral 523/2020 de 23 de diciembre, por la que se aprueban los términos de la colaboracion social en el envio de
los ficheros ticketBAIl generados con motivo del cumplimiento de la obligacion TicketBAI. (BOG 24/12/2020).

Orden Foral 527/2020 de 28 de diciembre, por la que se modifica la Orden Foral 27/2018, de 21 de enero,
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por la que se aprueba el modelo 198 Declaracién anual de operaciones con activos financieros y otros valores
mobiliarios , y sus formas de presentaciéon. (BOG 31/12/2020).

Orden Foral 528/2020 de 28 de diciembre, por la que se modifican la Orden Foral 677/2014, de 23 de diciembre, por la
gue se aprueba el modelo 180 y las formas y plazos de presentacion, y la Orden Foral 556/2017, de 29 de diciembre,
por la que se aprueba el modelo 187, y sus formas de presentacién. (BOG 31/12/2020).

Orden Foral 529/2020 de 29 de diciembre, por la que se aprueba el modelo 231 Declaracién de informacion pais por
pais. (BOG 31/12/2020).

Orden Foral 530/2020 de 29 de diciembre, por la que se aprueba el modelo 289 Declaracion informativa anual de
cuentas financieras en el &mbito de la asistencia mutua. (BOG 31/12/2020).

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Andlisis de las mejores préacticas internacionales.

FIN DE REDUCCION DE LAS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 20.297,12 20.297,12 20.914,00
1.1 Accién
20.297,12 20.297,12 20.914,00 100,00

Participacion en los grupos de
trabajo sobre fiscalidad

2. Linea de Actuacioén:
Disefio de un sistema tributario dirigido a mejorar la equidad, la progresividad y el impulso a la actividad econdémica.

FIN DE REDUCCIGN DE LAS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 360.184,84 360.184,84 371.132,02
2.1 Accibén
360.184,84 360.184,84 371.132,02 100,00

Elaboracion de proyectos
normativos en materia tributaria

Actuacioén operativa del Departamento
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Objetivo anual: Mejorar la calidad de la gestion presupuestaria, eficiencia financiera y contabilidad
de las entidades locales

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
N° deficiencias formales (D) y NUmero 205,00 115,00 218,00 70,00

cualitativas (E y F) detectadas por el
TVCP en el contenido de la Cuenta
General

Tendencia

N° deficiencias formales (D) y cualitativas (E y F) detectadas por el TVCP en el contenido de la Cuenta
General - Numero

200.00 -
150.00 1 Ultimo valor: 205,00
Prevision 2020: 115,00
100.00 B Real 2020: 218,00
Meta legislatura: 70,00
50.00 A
0.00
Memoria

El Tribunal Vasco de Cuentas Publicas, en su ultimo informe publicado sobre las cuentas de las entidades locales de la
CAPV, referido al ejercicio 2018, comput6 218 deficiencias en el contenido formal (D) y cualitativo (E y F) de las cuentas
generales de los ayuntamientos de Gipuzkoa, si bien 133 de ellas correspondieron a siete ayuntamientos que no habian
cumplido su obligacién de remitir la cuenta general, o la remitieron fuera de plazo. En el informe anterior, referido al
ejercicio 2017, el namero de deficiencias fue de 205, si bien 153 de ellas correspondian a nueve ayuntamientos que no
habian cumplido su obligacién de remitir la cuenta general.

La reduccién de ese nimero de deficiencias es el objetivo perseguido por las diversas actuaciones de asesoramiento
municipal que, con cardcter ininterrumpido, viene desarrollando el departamento: atencion a consultas, divulgaciéon de
informacién a entidades locales, organizacién de cursos y seminarios Aparte de las tareas ordinarias de asistencia
municipal, en 2020 se han llevado a cabo las siguiente actuaciones:

- Se han organizado seis reuniones con ayuntamientos para prestar apoyo en la liquidacion del presupuesto y cuenta
general de 2019. En las mismas, también se abordd la aplicacién Gunea y el nuevo aplicativo para elaborar escenarios
presupuestarios. En las mismas han participado 62 personas, representando a 58 entidades locales.

- Se han enviado a las entidades locales noticias e informacién de su interés. Para ello, se han utilizado tres canales:
correo electronico, notificacion electrénica y sitio web UdalGida. Entre ellos el canal mas utilizado ha sido el sitio web
UdalGida, en el cual se han publicado a lo largo del afio 120 noticias.

- En el @&mbito de la estabilidad presupuestaria, tras la suspensién de las reglas fiscales para 2020 y 2021, se ha
aprobado el Decreto Foral-Norma 9/2020, de 10 de noviembre (BOG 12-11-2020), de medidas financieras
extraordinarias y urgentes de aplicacion a las entidades locales de Gipuzkoa. Se ha elaborado un dossier con preguntas
frecuentes relacionadas con las citadas cuestiones, el cual ha sido enviado a las
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entidades locales.

Cuenta General 2020

- En 2020 se ha continuado con el desarrollo de Sareko, incorporando mejoras y adaptandola a los cambios normativos

aprobados.

Dentro de las funciones de tutela financiera sobre las entidades locales, entre otras, se han realizado las siguientes

tareas:

- Se han autorizado 11 operaciones de crédito a largo plazo a 8 ayuntamientos y 1 mancomunidad, a concertar con 4
entidades financieras, por un importe total de 24.009.337,93 euros.
- Se han tramitado 3 expedientes de autorizacion de enajenacion de bienes.

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:

Prestar asistencia técnica y asesoramiento a los municipios en materia financiera, presupuestaria y tributaria

1e£

100,00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Total linea actuacion

1.1 Accidn
Atencion a consultas

1.2 Accién

Organizacion de cursos y
seminarios

1.3 Accién

Divulgacién de informacion a
entidades locales

1.4 Accion

Ejercicio de tutela financiera sobre

entidades locales

1.5 Accién

Proporcionar a las entidades

locales nuevas herramientas de

gestion

Objetivo anual:

Presupuesto
inicial

428.732,10

102.197,76

102.197,76

102.375,83

49.852,57

72.108,18

europeos

Indicador Unida_d de
medida

Porcentaje de gasto certificado Porcentaje

sobre gasto total ejecutado

Presupuesto
definitivo

428.732,10

102.197,76

102.197,76

102.375,83

49.852,57

72.108,18

Ultimo
valor

0,00

Ejecucion

441.762,69

105.303,89

105.303,89

105.487,35

51.367,76

74.299,80

Previsién

2020
75,00

Grado
avance

Ingresos
afectados

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Mejorar la gestidon de los programas cofinanciados con fondos estructurales

Real Meta
2020 legislatura

84,89 84,00



@ Cuenta General 2020

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Tendencia
Porcentaje de gasto certificado sobre gasto total ejecutado - Porcentaje
80.00 -
70.00 -
60.00 1 Ultimo valor: 0,00
50.00 1 isio :
Prevision 2020: 75,00
40.00 1 M Real 2020: 84,89
30.00 - Meta legislatura: 84,00
20.00 -
10.00 A
0.00
Memoria

El gasto efectivamente certificado en 2020 ha supuesto el 84,89% del gasto total ejecutado. Ello supone una mejora de
10 puntos en relacion a lo previsto inicialmente.

Las actuaciones més destacables de 2020 han sido las siguientes:
- Se ha realizado el informe anual de cada uno de los fondos, Programas Operativos FEDER y FSE del Pais Vasco.

- Se ha participado en los Comités de Seguimiento de los dos fondos (FEDER y FSE) celebrados por procedimiento
escrito. En el caso de FSE, se ha celebrado un segundo Comité de Seguimiento de manera telematica.

- Se han realizado cinco informes de aplicacion de ingresos: tres recibidos del FEDER (correspondientes a la segunda
certificacién de 2019 y las cuatro primeras certificaciones de 2020), y dos recibidos del FSE (correspondientes a la
certificacién de 2019 y a la prefinanciacion del FSE 2014-2020).

- Se ha realizado un informe sobre previsiones, a peticion del Estado.

- Se ha presentado el "Plan de verificaciones in situ" y ha sido validado.

- Se han publicado 11 numeros mensuales del boletin de noticias "Gipuzkoa y la Unién Europea .

- Se han contestado telefonicamente y por e-mail las consultas planteadas tanto por los departamentos gestores del
FEDER y FSE como por otros departamentos.

- Se han mantenido reuniones con los distintos departamentos gestores.
- Se han realizado ocho verificaciones administrativas reguladas en el articulo 125 del reglamento 1303/2013.

4 verificaciones en la actuacion Infraestructuras TICs para la e-administracion : RTFW_18, ITEHD_19, RDGIP_19y
FOGIP_19.

1 verificacion en la actuacion "Permeabilizacién de cauces fluviales": PERMCAU_19
3 verificaciones en la actuacion Fomento energias renovables : ERENOV__ 16, ERENOV__17 y ERENOV__18

- Se han realizado nueve verificaciones sobre el terreno reguladas en el articulo 125 del reglamento
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1303/2013:
2 verificaciones en la actuacion Eficiencia energética en edificios : EFEDIF__17 y EFEDIF_18
3 verificaciones en la actuacion "Fomento energias renovables": ERENOV__16, ERENOV__17 y ERENOV__18.

4 verificaciones en la actuacion Infraestructuras TICs para la e-administracion : RTFW 18, ITEHD 19,
RDGIP___ 19y FOGIP___19

- Se ha presentado una solicitud de reembolso negativa dentro del P.O. FEDER por un importe total de 382.894,65
euros.

- Se han presentado cuatro solicitudes de reembolso dentro del P.O. FEDER por un importe total de 5.696.027,50
euros.

- Se ha iniciado por parte de la OCE una auditoria de operaciones, plan 2019-2020 (P.O. FEDER Pais Vasco 20104-
2020).

- Se ha realizado por parte de la OCE del Gobierno Vasco el seguimiento de la auditoria de sistemas de gestion y
control del Organismo Intermedio Diputacion Foral de Gipuzkoa (P.O. FEDER Pais Vasco) realizada en 2019.

- Se ha presentado la Declaracion de fiabilidad dentro del marco del Programa Operativo FEDER.
- Ha sido validada la buena practica del proyecto ZERGA FASE |

- Con fecha 7 de agosto de 2020, ha sido aprobada la reprogramacion presentada del P.O. FEDER Pais Vasco (COVID-
19).

- Se ha aprobado la reprogramacion del P.O. FSE Pais Vasco.

- Se ha participado en el Grupo Técnico de Trabajo sobre la Igualdad en los Fondos Estructurales de la Union Europea
en Euskadi.

- Se ha participado en el curso Gipuzkoa Europar Batasunean realizando una presentacién sobre las politicas
comunitarias en Gipuzkoa en el periodo 2014-2020.

- En el P.O. FSE se ha cumplimentado la documentacién basica para poder iniciar las certificaciones de gastos y se ha
dado comienzo a las mismas.

- Se ha establecido un nuevo procedimiento sobre conflictos de interés en operaciones cofinanciadas en el marco del
Programa Operativo FEDER.

- Se ha seleccionado a la Direccién de Planificacion, Inversiones y Prestaciones Econdmicas del Departamento de

Politicas Sociales como 6rgano gestor dentro del P. O. FEDER Pais Vasco (respuesta a la crisis sanitaria provocada por
la COVID-19).

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Gestion de fondos estructurales europeos

S 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago
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Presupuesto Presupuesto Ei y Ingresos Grado
oo e jecucion
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacioén 305.701,92 305.701,92 310.798,24
1.1 Accién
Asistencia a las personas que 141.900,64 141.900,64 142.018,48 100,00
gestionan los programas
cofinanciables
1.2 Accién
Verificacion del cumplimiento de la 81.900,64 81.900,64 84.389,88 80,00
normativa por parte de las
operaciones cofinanciables
1.3 Accibn
Elaboracién de informes de 81.900,64 81.900,64 84.389,88 100,00
seguimiento
Objetivo anual: Mejorar el asesoramiento juridico especifico en materia tributaria para garantizar la
seguridad juridica de las disposiciones y actos del Departamento
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
Porcentaje de informes emitidos en Porcentaje 0,00 82,00 85,00 85,00

un plazo inferior a 30 dias

Tendencia
Porcentaje de informes emitidos en un plazo inferior a 30 dias - Porcentaje
80.00 -
70.00 A
60.00 1 Ultimo valor: 0,00
50.00 A isié -
Prevision 2020: 82,00
40.00 1 M Real 2020: 85,00
30.00 - Meta legislatura: 85,00
20.00 A
10.00 -
0.00
Memoria

En 2020, la consecucion de este objetivo se ha realizado, entre otras, a través de las siguientes actuaciones:

- Bastanteo de poderes y documentos de personalidad. Se han realizado un total de 1072 actuaciones: Bastanteos de
poderes 20; Bastanteo de avales 30; Compulsas 25; Autorizaciones cobros 997.

- Realizacion de informes y estudios. Se han realizado un total de 186 informes y estudios: tributarios 84,
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Relacionados con avales 2, de ejecucion 92, de recaudacion 3y relacionados con Cooperativas 5.

- Participacién en 6rganos y comisiones juridico-tributarias. Se ha participado en 11 sesiones, en las que se han
analizado 629 propuestas de resolucion.

- Coordinacion y seguimiento de actuaciones del Departamento en procedimientos judiciales y administrativos seguidos
en defensa de sus intereses y en ejecucion de las resoluciones dictadas en ellos, y mejora del programa informético. En
total se han realizado un total de 121 actuaciones en relacion a la actuacion en procedimientos judiciales: Propuestas de
resolucién de ejecucion, 92. Peticidn/remision de pruebas, expedientes y documentacion, 17.

Esta labor se realiza en funcién de las solicitudes que se reciben en el Departamento, que varian de afio en afio.

En particular este afio, debido a la pandemia, la actividad judicial se ha suspendido durante el Estado de Alarma, lo cual
ha supuesto un descenso considerable de la actividad judicial.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Asesoramiento juridico del Departamento en materia tributaria

S 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ejecucion Ingresos Grado
afectados avance

Total linea actuacion 210.859,08 210.859,08 217.154,89

1.1 Accién

Elaboracién de informes, estudios
y resolucién de consultas, en
materia tributaria, previstos en la
normativa vigente o solicitados por
los 6rganos del Departamento

157.747,78 157.747,78 162.542,25 100,00

1.2 Accion

Participacion en sesiones de
drganos y comisiones en los que
se interpreten o resuelvan
cuestiones juridico-tributarias

4.505,04 4.505,04 4.529,08 100,00

1.3 Accion

Bastanteo de avales, poderes y
documentos de legitimacion para
actuar en el Departamento

48.606,26 48.606,26 50.083,56 100,00

Objetivo anual: Mejorar la eficacia en la defensa de los intereses de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa ante la Junta Arbitral del Concierto Econémico
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Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
Porcentaje de tramites ante la Junta Porcentaje 0,00 87,00 100,00 90,00

Arbitral realizados en plazo

Tendencia

Porcentaje de tramites ante la Junta Arbitral realizados en plazo - Porcentaje

100.00
90.00 +
80.00 +
70.00 -
60.00 +
50.00 -
40.00
30.00 H
20.00 H
10.00 H

0.00

Ultimo valor: 0,00

Prevision 2020: 87,00
M Real 2020: 100,00

Meta legislatura: 90,00

Memoria

Esta labor se realiza en funcién de las solicitudes que se reciben en el Departamento, que varian de afio en afio.

En particular este afio 2020, debido a la pandemia, la actividad judicial se ha suspendido durante el Estado de Alarma,
lo cual ha supuesto un descenso considerable de la actividad judicial.

En 2020 se han realizado un total de 11 actuaciones ante la Junta Arbitral del Concierto Econémico:

- Requerimientos de inhibicién planteados y contestados: 7
- Conflictos planteados: 4

- Alegaciones contestadas: 0

- Ejecucion de resoluciones: 0

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:

Realizacion, coordinacion y seguimiento de actuaciones en procedimientos administrativos o judiciales seguidos en
defensa de los intereses de la Hacienda foral.

S B 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E

INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Ingresos Grado
afectados avance

Presupuesto Presupuesto

e R Ejecucion
inicial definitivo )

Total linea actuacion 137.450,66 137.450,67 141.628,25
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Presupuesto Presupuesto Ejecucion Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
1.1 Accién
Realizacién de actuaciones en 97.034,47 97.034,48 99.983,67 100,00
relacién con procedimientos que
se sigan ante la Junta Arbitral del
Concierto
1.2 Accién
Coordinacién y seguimiento de 40.416,19 40.416,19 41.644,58 100,00
actuaciones del Departamento en
procedimientos judiciales y
administrativos seguidos en
defensa de sus intereses y en
ejecucion de las resoluciones
dictadas en ellos, y mejora del
programa informatico.
Objetivo anual: Mejorar la eficacia de la DFG mediante la realizacion de analisis tributarios y
estudios econdmicos y la publicacion de estadisticas
Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
Grado de cumplimiento del Porcentaje 0,00 100,00 100,00 100,00
calendario estadistico anual
Plazo medio de respuesta en la Dias 0 15 25 15

evacuacion de consultas e informes

Tendencia
Grado de cumplimiento del calendario estadistico anual - Porcentaje
100.00 -
90.00 A
80.00 -
70.007 Ultimo valor: 0,00
60.00 - L
50.00 - Prevision 2020: 100,00
40.00 M Real 2020: 100,00
30.00 1 Meta legislatura: 100,00
20.00 -
10.00 -

0.00
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Plazo medio de respuesta en la evacuacion de consultas e informes - Dias

25.00 -
20.00 A
Ultimo valor: 0,00
15.00 - L
Prevision 2020: 15,00
10.00 - M Real 2020: 25,00
Meta legislatura: 15,00
5.00 A
0.00
Memoria

Todas las estadisticas previstas se han realizado y publicado dentro del plazo.

Las consultas, informes y peticiones de informacién recibidas no han podido ser atendidas en los plazos previstos. La
situacion de pandemia sufrida en 2020 ha hecho que se hayan tenido que afrontar muchas de las actuaciones no
previstas, las prioridades han cambiado Por ello, se ha retrasado la respuesta a algunas de las consultas e informes
recibidos.

A lo largo de 2020 se han realizado estudios y analisis de diversos conceptos tributarios a peticion de la Direccion y
otros Servicios del Departamento.

También se han elaborado 24 informes sobre viabilidad econdémica e incidencia en los Presupuestos del Territorio
Histdrico de Gipuzkoa, informes de evaluacién previa de impacto de género y memorias econémicas de impacto
recaudatorio

Se ha elaborado el Informe Anual de Hacienda de 2019: se han publicado en formato PDF en la web del Departamento,
y se han publicado en el Portal estadistico de la pagina web las principales tablas.

Se ha elaborado el informe de 2019 de Salarios, pensiones, prestaciones de desempleo y rescates de previsién social
en Gipuzkoa, y se ha publicado tanto en la pagina web como en el Portal estadistico.

Asimismo, se han analizado las declaraciones mensuales de IVA y retenciones de trabajo, para analizar las ventas, el
empleo y los salarios de las empresas de Gipuzkoa. Todos los meses se ha publicado el informe en la pagina web.

Se han realizado los primeros trabajos de preparacion del Informe Anual de Hacienda de 2020: se han obtenido los
datos correspondientes al IRPF y al impuesto sobre el patrimonio. Se ha elaborado el capitulo correspondiente a este
ultimo impuesto, se ha repartido en Direccién, y los datos se han publicado en el Portal estadistico de la pagina web.

En lo referente al Plan de Lucha contra el Fraude de 2019, en el mes de enero de este afio se ha realizado el
seguimiento de los datos de diciembre de 2019, y se ha enviado a Juntas Generales tanto el informe del 4° trimestre de
2019 como el informe de datos acumulados de 2019.

En lo referente al Plan de Lucha contra el Fraude de 2020, se ha realizado mensualmente el seguimiento de los
objetivos establecidos, se han analizado los principales datos y se ha enviado un informe a todas las personas que
componen la Mesa de Lucha contra el Fraude. Por otro lado, se han enviado a Juntas Generales los informes
correspondientes al primer, segundo y tercer trimestres de 2020.

En lo que respecta al plan conjunto de lucha contra el fraude, se ha elaborado, aprobado y publicado el
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Informe anual integrado sobre el fraude fiscal en la Comunidad Autbnoma de Euskadi. Afio 2019 .

Se ha continuado con el seguimiento, actualizaciéon y mantenimiento del cuadro de mando que recoge los datos méas
significativos de las actuaciones realizadas en la lucha contra el fraude: nimero de actuaciones, importes descubiertos

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Realizacion de analisis tributarios y estudios econémicos y publicacién de estadisticas

S A 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES

Créditos de Pago

Pre_su_p_uesto PreSL_Jp_u_esto Ejecucién Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 196.739,63 196.739,63 202.719,19
1.1 Accion
Elaboracién de informes y analisis 76.381,27 76.381,27 78.702,74 100,00
tributarios y econémicos
1.2 Accidn
Publicacion de estadisticas 76.381,27 76.381,27 78.702,74 100,00
tributarias y econémicas
1.3 Accién
43.977,09 43.977,09 45.313,71 100,00

Seguimiento de resultados de los
planes de lucha contra el fraude
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Relevancia de género del programa:

Colectivo afectado por el programa :

La poblacion en su conjunto

Alta

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Acceso ingresos econémicos

Evolucién de la necesidad:

Disminucién de la brecha existente en el @mbito de la igualdad de género

Cuantificacion: 76.208,90

Categoria % Categoria

Or 1. Incorporar el enfoque de

género en los procedimientos (50,00 %)
administrativos.

Or 3. Apoyar el empoderamiento

de las mujeres. (20,00%)

(4,03%)

Cémo

Or 1.1. Planificacion, ejecucién y
evaluacién de todas las politicas,
planes, programas y actuaciones
departamentales desde la
perspectiva de género.

Or 1.5. Incorporacion sistematica de
la variable sexo en los estudios y
estadisticas forales y analisis desde
la perspectiva de género de las
desigualdades identificadas, y
realizacién de diagnosticos
especificos sectoriales sobre la
situacion de mujeres y hombres.

Or 1.6. Incorporacién y seguimiento
de clausulas de igualdad en la
contratacion y las subvenciones
forales, tanto en la valoracion previa
como, sobre todo, en las
condiciones de ejecucion.

Or 1.7. Incorporacién de la
perspectiva de género en la
produccién normativa foral y
elaboracion de informes de
evaluacion previa de impacto de
género.

Or 3.15.- Realizacion de estudios
para conocer el impacto de género
de los diferentes impuestos y sus
exenciones fiscales, incorporando
este criterio en latoma de
decisiones fiscales.

Or 3.16.- Anélisis de posibles
sesgos de género en algunas
medidas fiscales que indirectamente
puedan estar fomentando la division
sexual del trabajo y los estereotipos
de género.

Grado
avance

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

Indicador asociado

Porcentaje del personal de las
estructuras forales de coordinacion
paralaigualdad que harecibido
capacitacion especifica (respecto al
total de personas que participan en
dichas estructuras).

Porcentaje de analisis y estudios que
incorporan la variable sexo y realizan
un andlisis de género sobre los
resultados obtenidos (sobre el total de
estudios realizados).

Porcentaje de contratos y
subvenciones con clausulas para la
igualdad incorporadas (sobre el total
de contrataciones y subvenciones).

N° de Casas de Mujeres y escuelas de
empoderamiento a las que se apoya

N° de asociaciones feministas y de
mujeres de Gipuzkoa que participan en
el 6rgano de interlocucién social
GUNEA

Impacto de género (datos
desagregados por sexo en relacion
con la participacion) de los programas
de autoempleo, emprendizaje y
fomento del cooperativismo.
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Categoria % Categoria

Ba 8. Dotar a la Diputacién Foral

de mayor referencialidad y

capacidad tractora en materia de (10,00 %)
corresponsabilidad.

Ba 4. Desarrollar acciones de
formacién y sensibilizacion
sobre los habitos familiares,
para modificar las pautas que
perpetdan los modelos no
corresponsables.

(6,80 %)

Ba 1. Crear y dinamizar una
plataforma digital para generar
una comunidad de empresas
corresponsables que cuente
tanto con acciones on line como
con presenciales

(6,60 %)

In 3. Garantizar que se cuenta en
el territorio con mecanismos
gue permitan analizar la
evolucién de las situaciones de
violencia machista asi como las
respuestas que se le dan desde
el movimiento asociativo y el
ambito institucional.

(6,60 %)

Grado
avance

Cémo

Ba 8.8. Incorporacion de clausulas
sociales en la contratacion de
empresas, con el correspondiente
sistema de seguimiento, al objeto de
priorizar empresas que actiian con
responsabilidad en el ambito de la
conciliacion y corresponsabilidad.

100,00

Ba 4.3. Analisis de una posible
deduccion parala compensacion
parcial de la matricula en las
escuelas infantiles, realizando un
estudio de viabilidad de esta medida
para fomentar la empleabilidad de
las mujeres que renuncian al
empleo parcial o temporalmente en
edades tempranas de la crianza.

100,00

Ba 1.9. Estudio del modelo de
deducciones para la contratacion de
mujeres en profesiones y sectores
masculinizados con el objetivo de
incentivar su incorporacion.

100,00

In 3.4. Estudio de medidas fiscales
que se pueden adoptar de cara a
incentivar la puesta en marcha de
protocolos activos para dar
respuesta al acoso sexistay sexual
en el ambito laboral.

100,00

Cuenta General 2020

Indicador asociado

% de cargos politicos, desagregados
por sexo, que han tomado parte en el
programa de formacién en igualdad.

% de personal foral, desagregado por
sexo, del ambito de gestion de
personal que harecibido formacién en
materia de conciliaciéon y
corresponsabilidad.

Tiempo medio, desagregado por sexo,
dedicado al cuidado de personas.

% de actividades deportivas dirigidas
a la préactica en familia en los
municipios.

% de empresas gipuzkoanas adscritas
a la plataforma

N° de medidas nuevas para la
conciliacion implantadas en las
empresas participantes a raiz de
formar parte activa en la plataforma.

N° de empresas que han incorporado
medidas para la conciliacion
corresponsable, en el marco de sus
procesos de gestion avanzada.

Numero de documentos e informes
que se hayan realizado que puedan ser
considerados mecanismos para el
analisis de la evolucion de las
situaciones de violenciay sus
respuestas



@ Cuenta General 2020

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:
Referencia en el uso normalizado del euskera en el ambito del trabajo

Cuantificacion: 58.259,54 (3,08 %)

Categoria % Categoria Cémo Grado avance

2.1. Comunicacioén escrita con las y los clientes Medida: Conseguir redactar y divulgar en
(personas fisicas) y la ciudadania al ofrecer un (33,33%) euskera la informacion a las entidades que 100,00
servicio y/o un producto asi la soliciten. Herramienta: Propuesta de la

medida al personal. Contraste: Realizando el

seguimiento por Compromisos

Institucionales.

Medida: Redactar en euskera el 90% de los

escritos dirigidos a las entidades locales en 100,00
materia de tutela financiera. Herramienta:

Propuesta de la medida al personal.

Contraste: Realizando el seguimiento por

Compromisos Institucionales.

Medida: Redactar al trimestre por parte del

personal técnico un tramite de los diferentes 100,00
procedimientos de desarrollo normativo.

Herramienta: Propuesta de la medida al

personal. Contraste: Realizando el

seguimiento por Desarrollo Normativo.

2.2. Comunicacion oral con las y los clientes Medida: Mantener en euskera el 75% de las
(personas fisicas) y la ciudadania al ofrecer un (22,22%) conversaciones que el personal tenga con las 100,00
servicio y/o un producto entidades locales. Herramienta: Propuesta de

la medida al personal. Contraste: Realizando

el seguimiento por de Compromisos

Institucionales.

Medida: Mantener en euskera las relaciones

con los gestores de programas 100,00
cofinanciables con capacidad suficiente para

ello. Herramienta: Propuesta de la medida al

personal. Contraste: Realizando el

seguimiento por Compromisos

Institucionales.

Medida: Redactar originariamente en euskera
3.2. Comunicacion escrita vertical y horizontal (11,11 %) los informes previos sobre impacto de 100,00
género. Herramienta: Propuesta de la medida
al personal. Contraste: Realizando el
seguimiento por Compromisos
Institucionales.

Medida: Mantener en euskera el 50% de las
3.3. Comunicacién oral vertical y horizontal (11,11 %) relaciones informales en materia de 100,00
consultas tanto dentro del servicio como
fuera de él. Herramienta: Propuesta de la
medida al personal. Contraste: Realizando el
seguimiento por Desarrollo Normativo.

Medida: Desarrollar en euskera el 100 % de
3.4. Recursos informaticos (11,11 %) las reuniones de trabajo a desarrollar con 100,00
IZFE para el disefio de aplicaciones.
Herramientas: Comunicacién de la medida a
IZFE. Contraste: Realizando el seguimiento
por Compromisos Institucionales.
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Categoria

4.2 Formacion laboral

% Categoria

(11,11 %)

Cuenta General 2020

Coémo Grado avance

Medida: Conseguir que el 50% de los cursos

y seminarios se realice en euskera. 100,00
Herramienta: Planificacion de los cursos y

seminarios por parte de Compromisos

Institucionales. Contraste: Realizando el

seguimiento por Compromisos

Institucionales.



@ Cuenta General 2020

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Relacién de ODS asociados al programa

ODS Créditos de pago Gastos futuros
1 i 1-FIN DE LA POBREZA 280.982,79
e Ponezs Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
10 @ 10-REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES 280.982,79
"SRSGALDAGES Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 1.279.483,40
WSS Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Total 1.841.448,98
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucion % Ejecucion
Ppto Definitivo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.780.449,00 1.780.449,00 1.834.562,70 1.834.562,70 1.834.562,70 103,04
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 61.000,00 61.000,00 60.539,68 60.539,68 58.383,68 95,71

GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 1.841.449,00 1.841.449,00 1.895.102,38 1.895.102,38 1.892.946,38 102,80
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 1.841.449,00 1.841.449,00 1.895.102,38 1.895.102,38 1.892.946,38 102,80
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka Ordainketa kredituak Konpromiso kredituak
Total planes/capitulos Creditos de pago Créditos compromiso
Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1. LANGILERIA GASTUAK/ 578.437,58 1.256.125,08
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/ 445,50 57.938,18

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 578.883,08 1.314.063,26
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira/ Total 578.883,08 1.314.063,26

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: % 31,44 71,36
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA 2.200.000,00 2.200.000,00
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 2.200.000,00 2.200.000,00
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/ 2.200.000,00 2.200.000,00
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 2.200.000,00 2.200.000,00

Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 4.400.000,00 4.400.000,00
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Datos generales programa

Departamento: 06 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0630 - Direccion General de Politica Fiscal y Financiera
Programa: 310 - Compromisos institucionales

Funcional: 941 - Transferencias a la comunidad autébnoma

Tipo de programa:
Finalista

Mision:

La gestion de los compromisos institucionales: cupo al estado, aportaciones al Gobierno Vasco y Fondo Foral de
Financiacion Municipal (FFFM). Dicha gestidn se realiza en base a lo establecido por la normativa financiera
correspondiente, con objeto de distribuir los recursos del Concierto Econémico entre las insituciones. Para ello, se
calculan los importes a pagar y se elaboran y tramitan las 6rdenes forales de pago.

Evolucion del diagndstico de situacion:

De conformidad con la legislacién vigente, la Diputacion Foral ha recaudado los tributos concertados; una parte de los
mismos se ha destinado al pago del cupo, y el resto se ha compartido con el Gobierno Vasco y los ayuntamientos.

Evolucién de la necesidad:

Para destinar una parte de los recursos procedentes del Concierto Econémico a los compromisos institucionales, es
necesario su calculo y posterior abono.

Poblacion objetivo:
Las instituciones: Estado, Gobierno Vasco, ayuntamientos

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):

- El personal técnico, para la gestion de los pagos.

- Los créditos presupuestarios, para la financiacién de las transferencias a las instituciones

2. Actividades/procesos a

La gestion de los compromisos institucionales: determinacion del importe a abonar por medio de un informe,
preparacion de las resoluciones de pago, y pago.

3. Bienes y Servicios (outputs):

La distribucién de los recursos del Concierto Econémico

Marco regulador del Programa:

- Ley 2/2007, de 23 de marzo, de Metodologia de Distribucién de Recursos y de Determinacion de las Aportaciones
de las Diputaciones Forales a la Financiacion de los Presupuestos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
aplicable al periodo 2007-2011.

- Ley 29/2007, de 25 de octubre, por la que se aprueba la metodologia de sefialamiento del Cupo del Pais Vasco
para el quinquenio 2007-2011.

- Norma Foral 15/1994 de 23 de noviembre, reguladora del Fondo Foral de Financiacion Municipal.

- Normativa general de la administracion publica

Actuacidn operativa del Departamento

Objetivo anual: Distribuir los recursos del Concierto Econémico, conforme a lo establecido por la
normativa
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Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura
NUmero de pagos gestionados en la NUmero 30,00 30,00 30,00 30,00

distribucién de recursos del
Concierto Econémico

Tendencia

Numero de pagos gestionados en la distribucion de recursos del Concierto Economico - Numero

30.00 1§
25.00 -
20.00 - Ultimo valor: 30,00
Prevision 2020: 30,00
15.00 A
M Real 2020: 30,00

10.00 Meta legislatura: 30,00

5.00 -

0.00 .

Memoria

En el ejercicio 2020, se han gestionado los siguientes flujos monetarios con otras instituciones:

- Se han tramitado 7 pagos al Gobierno Vasco en concepto de aportaciones, incluida la liquidacién de 2019.

- Se han tramitado 4 pagos en concepto de Fondo Foral de Financiacion Municipal

- Se han tramitado 3 pagos en concepto de cupo al Estado.

- Se han tramitado 8 ingresos en concepto de ajustes inter-territoriales por IVA e impuestos especiales, incluida la
liquidacién de 2019.

- Se han tramitado 8 ingresos en concepto de ajustes con el Estado por IVA e impuestos especiales.

El nimero de pagos e ingresos a efectuar en el afio se conoce de antemano, por lo que en 2020 ha habido un
cumplimiento del 100% de las previsiones.

Lineas de actuacién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Gestionar los pagos de los compromisos institucionales

S B 1 )0 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto
inicial definitivo

Ingresos Grado

Ejecucion
afectados avance

Total linea actuacion 4.409.524.921,00 4.409.524.921,00 3.907.139.834,26
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1.1 Accién

Gestién de los pagos del Cupo

1.2 Accién

Gestion de los pagos de las
aportaciones

1.3 Accibn
Gestién de los pagos del FFFM

Presupuesto
inicial

367.744.700,00

3.505.492.399,00

536.287.822,00

Presupuesto
definitivo

367.744.700,00

3.505.492.399,00

536.287.822,00

Ejecucion

346.198.591,26

3.078.892.682,00

482.048.561,00

Cuenta General 2020

Ingresos Grado

afectados avance
100,00
100,00
100,00
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Relacion de ODS asociados al programa

OoDS Créditos de pago Gastos futuros
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 4.409.524.921,00
TS Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Total 4.409.524.921,00
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/ 4.409.524.921,00 4.409.524.921,00 3.907.139.834,26 3.907.139.834,26 3.907.139.834,26 88,61
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 4.409.524.921,00 4.409.524.921,00 3.907.139.834,26 3.907.139.834,26 3.907.139.834,26 88,61

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 4.409.524.921,00 4.409.524.921,00 3.907.139.834,26 3.907.139.834,26 3.907.139.834,26 88,61
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PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Estrategikoa Operatiboa

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo

3.907.139.834,26

3.907.139.834,26

3.907.139.834,26

88,61
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Sarreren kapituluak Hasierako Behin betiko Gauzatze Gauzatze % Gastuari lotutakoak
Capitulos de ingresos aurrekontua Aurrekotua Ejecucion % Ejecucion Afectados a gasto
Ppto Inicial Ppto Definitivo

1. ZUZENEKO ZERGAK/
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK/
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO
SARRERAK/
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA 81.115.885,00 81.115.885,00 466.434,01 0,58
ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK/
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira 81.115.885,00 81.115.885,00 466.434,01 0,58
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
BESTERENTZEA/
ENAJENACION DE
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 81.115.885,00 81.115.885,00 466.434,01 0,58
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Datos generales programa

Departamento: 06 - DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS
Seccion: 0640 - Tribunal Econémico-Administrativo Foral
Programa: 400 - Tribunal Econémico-Administrativo Foral
Funcional: 932 - Gestion del sistema tributario

Tipo de programa:
Finalista

Mision:
Prestacion del servicio para la gestion y resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas dentro del plazo
establecido por la normativa, aportando seguridad juridica a la ciudadania en la aplicacion del sistema tributario.

Evolucion del diagndstico de situacion:

Reclamaciones econdmico-administrativas obligatorias en el &mbito de la DFG. Volumen de reclamaciones
importante. Incumplimiento del plazo de resolucion.

Evolucion de la necesidad:
Mejora en los plazos de resolucion de las reclamaciones. Agilizacién de acceso y notificaciones en las reclamaciones.

Poblacion objetivo:

Personas fisicas o juridicas con relaciones tributarias o de recaudacion con la DFG, o tributarias con ayuntamientos
guipuzcoanos.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Personal, material, programas informaticos (IZFE).

2. Actividades/procesos a

Gestion de reclamaciones, estableciendo criterios para el Departamento de Hacienda y Ayuntamientos.
Nexo de unién con los tribunales de justicia a nivel de recursos contencioso-administrativos.
Seguimiento y control de actuaciones derivadas del SIR.

3. Bienes y Servicios (outputs):
Emision de resoluciones en cumplimiento del plazo asignado, a la mayor brevedad.

Marco regulador del Programa:
Norma Foral 2/2005 y Decreto Foral 41/2006, asi como la normativa tributaria aplicable.

Actuacioén operativa del Departamento

Objetivo anual: Tramitar y resolver las reclamaciones econémico-administrativas

Indicador Unidad de Ultimo Prevision Real Meta
medida valor 2020 2020 legislatura

Porcentaje reclamaciones resueltas Porcentaje 44,83 100,00 87,48 100,00

en plazo inferior a un afio

Tendencia
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Porcentaje reclamaciones resueltas en plazo inferior a un ano - Porcentaje

100.00
90.00 +
80.00 +
70.00 -
60.00
50.00 -
40.00 +
30.00 +
20.00 +
10.00

0.00

Ultimo valor: 44,83

Prevision 2020: 100,00
M Real 2020: 87,48

Meta legislatura: 100,00

Memoria

Ha disminuido el nimero de reclamaciones presentadas por efecto de la pandemia COVID-19. Por el contrario, ha
aumentado el numero de reclamaciones resueltas. Se han cumplido los objetivos marcados con un plazo medio de
resolucién en 2020 de 245 dias (algunas reclamaciones estan retiradas, pendientes de resolucién de la Junta Arbitral
del Concierto Econémico por lo que no se llega al 100% de la previsiéon)

Lineas de actuaciéon y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Actuacion:
Gestion de reclamaciones econémico-administrativas

e A 1| ) 00 %

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Créditos de Pago

Presupuesto Presupuesto Ejecucion Ingresos Grado
inicial definitivo afectados avance
Total linea actuacion 1.275.416,00 1.275.416,00 1.180.932,94
1.1 Accién
Recepcion, tramitacién, andlisis, 1.275.416,00 1.275.416,00 1.180.932,94 97,56

resolucién y notificacion de las
reclamaciones recibidas.
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

Relevancia de género del programa: Baja

Colectivo afectado por el programa :
La poblacion en su conjunto

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:

Acceso ingresos econémicos

Evolucién de la necesidad:

Recopilacion de datos de personas reclamantes en funcion del género, desglosado por impuestos

Cuantificacion: 1.180,93 (0,10%)
. . . Grado . .
Categoria % Categoria Como Indicador asociado
avance
Or 1.4. Comunicacion internay Porcentaje del personal de las
externa inclusivay visibilizadora de 97,56 estructuras forales de coordinacion
mujeres y hombres, sin estereotipos paralaigualdad que harecibido
de género y con un uso no sexista capacitacién especifica (respecto al
del lenguaje y de las imagenes. total de personas que participan en
dichas estructuras).
Porcentaje de andlisis y estudios que
Or 1. Incorporar el enfoque de incorporan la variable sexo y realizan
género en los procedimientos (100,00 % ) un andlisis de género sobre los
administrativos. resultados obtenidos (sobre el total de

estudios realizados).

Porcentaje de contratos y
subvenciones con clausulas parala
igualdad incorporadas (sobre el total
de contrataciones y subvenciones).
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PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Evolucién de la necesidad:

Tramitacién de las reclamaciones presentadas en euskera integramente en esta lengua. Relaciones con
Ayuntamientos integramente en euskera.

Cuantificacion: 118.093,29 (10,00 %)

Categoria % Categoria Cémo Grado avance

Medida: Resolver verbalmente en euskera en
3.3. Comunicacion oral vertical y horizontal (100,00 % ) el 100% de las sesiones de la Sala de 97,56
Tributos Locales. Herramienta: Planificacion
y preparacién de resoluciones y sesiones.
Contraste: Haciendo el seguimiento de
sesiones.

Medida: Enviar el 100% de las resoluciones

tramitadas en el resto de impuestos en la 97,56
lengua elegida por |@s contribuyentes.

Herramienta: Control de la opcién de lengua

en las reclamaciones. Contraste: Haciendo el
seguimiento de las tramitaciones.

Medida: Conseguir que el 25% del personal

del Tribunal use la versién de euskera de la 97,56
aplicacion de reclamaciones. Herramienta:

Propuesta de la medida al personal.

Contraste: Haciendo el seguimiento a través

de la consulta al personal.



@ Cuenta General 2020

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

Relacién de ODS asociados al programa

ODS Créditos de pago Gastos futuros
16 !i 16-PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS 1.275.416,00
mafrUCiones Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Total 1.275.416,00




@ 2020ko Kontu Orokorra / Cuenta General 2020

Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak Hasierako aurrekontua Behin betiko Baimendua Xedatua Gauzatzea Gauzatze %
Capitulos gastos Ppto Inicial Aurrekotua Autorizado Dispuesto Ejecucién % Ejecucion
Ppto Definitivo

1. LANGILERIA GASTUAK/ 1.275.416,00 1.275.416,00 1.180.932,94 1.180.932,94 1.180.932,94 92,59
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN
GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira 1.275.416,00 1.275.416,00 1.180.932,94 1.180.932,94 1.180.932,94 92,59
Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total 1.275.416,00 1.275.416,00 1.180.932,94 1.180.932,94 1.180.932,94 92,59
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Gipuzkoako Foru Aldundia
Diputacién Foral de Gipuzkoa

2020ko Kontu Orokorra / Cuenta General 2020

PROGRAMAREN GAUZATZEAREN LABURPENA / RESUMEN DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Planen zenbateko osoa, kapituluka
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK/
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Eragiketa arruntak, guztira

Total operaciones corrientes

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y OTROS IMPREVISTOS

6. INBERTSIO ERREALAK/
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK/
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK/
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Gauzatze gradua/ Grado de ejecucion: %

Ordainketa kredituak
Créditos de pago

Konpromiso kredituak
Créditos compromiso

Estrategikoa Operatiboa Estrategikoa Operatiboa
Estratégico Operativo Estratégico Operativo
1.180.932,94
1.180.932,94
1.180.932,94

92,59



