
2023ko aurrekontua

06 - Herritarren Arreta eta Zerga Heziketa

925 - Herritarrenganako arreta
Programa:

Departamentua:
0610 - Ogasun Zuzendaritza Nagusia
110 - Herritarren Arreta eta Zerga Heziketa

Funtzionala:

Programari lotutako Helburuak, Jarduketa Ildoak, Ekintzak eta Kontusailak

Atala:

2020-2023 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

Ordainketa
kredituak

Ordainketa
kredituen %

Datozen
urteetako
gastuak

Urteko helburua:

Zerga betebeharren betetze maila hobetzea, ongizatearen estatua
bermatzen duten kontribuzioei gizarteak balio sozial handiagoa
emateagatik eta iruzurrezko jokabideen aurrean tolerantzia txikiagoa
erakusteagatik.

762.736,44

1. Jarduketa ildoa:
Gure inguruneko administrazio publikoekin eta gizarte eragileekin
lankidetzan jardutea, zerga betebeharrak norbere borondatez
betetzeko hezkuntza eta kultura sustatuz �eta iruzur jokabideen
kontrako errefusa bultzatuz.

762.736,44

125.252,16Organismoen, erakundeen eta behartutako kolektiboen arteko
lankidetza sustatzea

1.1 Ekintza

0610.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 41.397,40 4,00

0610.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 15.203,64 4,00

0610.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 40.755,28 4,00

0610.110.121.03.00 Produktibitatea 211,32 4,00

0610.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 33,84 4,00

0610.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 1.640,64 4,00

0610.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 26.010,04 4,00

570.858,20Kontzientzia fiskala sustatzea zerga obligazioak borondatez
betetzeko heziketa eta kultura bultzatuz

1.2 Ekintza

0610.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 51.746,75 5,00

0610.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 19.004,55 5,00

0610.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 50.944,10 5,00

0610.110.121.03.00 Produktibitatea 264,15 5,00

0610.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 42,30 5,00

0610.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 2.050,80 5,00

0610.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 32.512,55 5,00

0610.110.226.08.02 Hezkuntza-proiektua 2021 - 2024 34.653,00 100,00

0610.110.227.05.01 TBAI publ. guneen erosketa agentzia 120.440,00 100,00

0610.110.227.05.02 TBai edukien sorkuntza eta ekoizpena 24.200,00 100,00



2023ko aurrekontua

Ordainketa
kredituak

Ordainketa
kredituen %

Datozen
urteetako
gastuak

0610.110.227.05.03 TBAI publ. guneen erosketa agentzia 200.000,00 100,00

0610.110.227.05.04 TBai edukien sorkuntza eta ekoizpena 25.000,00 100,00

0610.110.227.99.01 Heziketa tributarioko beste proiektu batzuk 10.000,00 100,00

66.626,08Kolektibo ezberdinei zuzendutako fiskalitatearen arloko ideia
berritzaileren sariketa (Gipuzkoako herritarrei, ikastetxeetara...)

1.3 Ekintza

0610.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 20.698,70 2,00

0610.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 7.601,82 2,00

0610.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 20.377,64 2,00

0610.110.121.03.00 Produktibitatea 105,66 2,00

0610.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 16,92 2,00

0610.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 820,32 2,00

0610.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 13.005,02 2,00

0610.110.440.09.01 Zerga-sistema kontuetan ideia berritzaileak 20222023 2.000,00 100,00

0610.110.470.00.01 Zerga-sistema kontuetan ideia berritzaileak 20222023 1.000,00 100,00

0610.110.481.00.01 Zerga-sistema kontuetan ideia berritzaileak
ikastolentzat 20222023

1.000,00 100,00

DEPARTAMENTUAREN JARDUKETA OPERATIBOA

Ordainketa
kredituak

Ordainketa
kredituen %

Datozen
urteetako
gastuak

Urteko helburua:

Herritarren arretarako prozesuak hobetzea 3.136.860,56

1. Jarduketa ildoa:
Zerga obligazioak betetzea erraztea 2.917.669,28

2.226.912,80Zergadunari informazio eta laguntza ematea departamentuko
bulegoetan.

1.1 Ekintza

0610.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 724.454,50 70,00

0610.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 266.063,70 70,00

0610.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 713.217,40 70,00

0610.110.121.03.00 Produktibitatea 3.698,10 70,00

0610.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 592,20 70,00

0610.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 28.711,20 70,00

0610.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 455.175,70 70,00

0610.110.227.18.00 Herritarrei informazioa eta arreta emateko zerbitzua 35.000,00 10,00
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Ordainketa
kredituak

Ordainketa
kredituen %

Datozen
urteetako
gastuak

219.191,28Departamentuaren webgunea eta twitterreko kontu ofiziala
kudeatzea.

1.2 Ekintza

0610.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 72.445,45 7,00

0610.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 26.606,37 7,00

0610.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 71.321,74 7,00

0610.110.121.03.00 Produktibitatea 369,81 7,00

0610.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 59,22 7,00

0610.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 2.871,12 7,00

0610.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 45.517,57 7,00

408.939,12Telefono bidezko informazio eta zerbitzuak kudeatzea eta
identifikazioa eskatzen duten zerbitzu pertsonalizatu berriak garatzea.

1.3 Ekintza

0610.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 31.048,05 3,00

0610.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 11.402,73 3,00

0610.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 30.566,46 3,00

0610.110.121.03.00 Produktibitatea 158,49 3,00

0610.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 25,38 3,00

0610.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 1.230,48 3,00

0610.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 19.507,53 3,00

0610.110.227.18.00 Herritarrei informazioa eta arreta emateko zerbitzua 315.000,00 90,00

62.626,08Eskuragarri dauden zerbitzuen argitalpen etengabea eta eguneratua,
zergadun jakin batzuei zuzendutako gida fiskalak, zerga egutegia,
etab...

1.4 Ekintza

0610.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 20.698,70 2,00

0610.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 7.601,82 2,00

0610.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 20.377,64 2,00

0610.110.121.03.00 Produktibitatea 105,66 2,00

0610.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 16,92 2,00

0610.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 820,32 2,00

0610.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 13.005,02 2,00

2. Jarduketa ildoa:
Herritarren arretako prozesuak garatzea 219.191,28

125.252,16Zerbitzu publiko berriak ezartzea teknologia berrien erabileraren
ondorioz

2.1 Ekintza
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Ordainketa
kredituak

Ordainketa
kredituen %

Datozen
urteetako
gastuak

0610.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 41.397,40 4,00

0610.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 15.203,64 4,00

0610.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 40.755,28 4,00

0610.110.121.03.00 Produktibitatea 211,32 4,00

0610.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 33,84 4,00

0610.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 1.640,64 4,00

0610.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 26.010,04 4,00

93.939,12Beharrak antzemateko tresnak ezartzea
2.2 Ekintza

0610.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 31.048,05 3,00

0610.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 11.402,73 3,00

0610.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 30.566,46 3,00

0610.110.121.03.00 Produktibitatea 158,49 3,00

0610.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 25,38 3,00

0610.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 1.230,48 3,00

0610.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 19.507,53 3,00

Ordainketa kredituak Datozen urteetako
gastuak

Guztira 3.899.597,00


