
2025ko aurrekontua

07 - Herritarren Arreta eta Zerga Heziketa

925 - Herritarrenganako arreta
Programa:

Departamentua:
0710 - Ogasun Zuzendaritza Nagusia
110 - Herritarren Arreta eta Zerga Heziketa

Funtzionala:

Programari lotutako Helburuak, Ekintza lerroak, Ekintzak eta Kontusailak

Atala:

2020-2023 KUDEAKETA PLAN ESTRATEGIKOARI LOTUTAKO DEPARTAMENTU JARDUKETA

Ordainketa
kredituak

Ordainketa
kredituen %

Datozen
urteetako
gastuak

Urteko helburua:

Lurraldearen erronkei aurre egiteko zerga eta finantza politika 407.741,42 111.183,00

1. Ekintza lerroa:
Zerga sistema modu eraginkor eta efizientean kudeatzea, zerga
kultura arduratsua sustatuz.

407.741,42 111.183,00

128.640,88Organismoen, erakundeen eta behartutako kolektiboen arteko
lankidetza sustatzea

1.1 Ekintza

0710.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 40.401,40 4,00

0710.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 16.570,08 4,00

0710.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 43.936,24 4,00

0710.110.121.03.00 Produktibitatea 241,08 4,00

0710.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 38,12 4,00

0710.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 1.058,68 4,00

0710.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 26.395,28 4,00

210.780,10 111.183,00Kontzientzia fiskala sustatzea zerga obligazioak borondatez
betetzeko heziketa eta kultura bultzatuz

1.2 Ekintza

0710.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 50.501,75 5,00

0710.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 20.712,60 5,00

0710.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 54.920,30 5,00

0710.110.121.03.00 Produktibitatea 301,35 5,00

0710.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 47,65 5,00

0710.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 1.323,35 5,00

0710.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 32.994,10 5,00

0710.110.226.08.02 Hezkuntza-proiektua 2025 - 2027. 100,00 111.183,00

0710.110.226.08.03 Hezkuntza-proiektua 2021 - 2025. 29.979,00 100,00

0710.110.227.99.01 Heziketa tributarioko beste proiektu batzuk 10.000,00 100,00

0710.110.227.99.02 Udako ikastaroak 2.000,00 100,00

0710.110.449.00.01 EHUko Udako Ikastaroen Fundazioa 8.000,00 100,00
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Ordainketa
kredituak

Ordainketa
kredituen %

Datozen
urteetako
gastuak

68.320,44Kolektibo ezberdinei zuzendutako fiskalitatearen arloko ideia
berritzaileren sariketa (Gipuzkoako herritarrei, ikastetxeetara...)

1.3 Ekintza

0710.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 20.200,70 2,00

0710.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 8.285,04 2,00

0710.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 21.968,12 2,00

0710.110.121.03.00 Produktibitatea 120,54 2,00

0710.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 19,06 2,00

0710.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 529,34 2,00

0710.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 13.197,64 2,00

0710.110.440.09.01 Zerga-sistema kontuetan ideia berritzaileak. 2.000,00 100,00

0710.110.470.00.01 Zerga-sistema kontuetan ideia berritzaileak. 1.000,00 100,00

0710.110.481.00.01 Zerga-sistema kontuetan ideia berritzaileak
ikastolentzat

1.000,00 100,00

DEPARTAMENTUAREN JARDUKETA OPERATIBOA

Ordainketa
kredituak

Ordainketa
kredituen %

Datozen
urteetako
gastuak

Urteko helburua:

Herritarren arretarako prozesuak hobetzea 3.298.259,58

1. Ekintza lerroa:
Zerga obligazioak betetzea erraztea 3.073.138,04

2.294.815,40Zergadunari informazio eta laguntza ematea departamentuko
bulegoetan.

1.1 Ekintza

0710.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 707.024,50 70,00

0710.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 289.976,40 70,00

0710.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 768.884,20 70,00

0710.110.121.03.00 Produktibitatea 4.218,90 70,00

0710.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 667,10 70,00

0710.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 18.526,90 70,00

0710.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 461.917,40 70,00

0710.110.227.18.00 Herritarrei informazioa eta arreta emateko zerbitzua 43.600,00 10,00

225.121,54Departamentuaren webgunea kudeatzea.
1.2 Ekintza

0710.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 70.702,45 7,00

0710.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 28.997,64 7,00
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Ordainketa
kredituak

Ordainketa
kredituen %

Datozen
urteetako
gastuak

0710.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 76.888,42 7,00

0710.110.121.03.00 Produktibitatea 421,89 7,00

0710.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 66,71 7,00

0710.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 1.852,69 7,00

0710.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 46.191,74 7,00

488.880,66Telefono bidezko informazio eta zerbitzuak kudeatzea eta
identifikazioa eskatzen duten zerbitzu pertsonalizatu berriak garatzea.

1.3 Ekintza

0710.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 30.301,05 3,00

0710.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 12.427,56 3,00

0710.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 32.952,18 3,00

0710.110.121.03.00 Produktibitatea 180,81 3,00

0710.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 28,59 3,00

0710.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 794,01 3,00

0710.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 19.796,46 3,00

0710.110.227.18.00 Herritarrei informazioa eta arreta emateko zerbitzua 392.400,00 90,00

63.310,40Eskuragarri dauden zerbitzuen argitalpen etengabea eta eguneratua,
zergadun jakin batzuei zuzendutako gida fiskalak, zerga egutegia,
etab...

1.4 Ekintza

0710.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 19.190,66 1,90

0710.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 8.285,04 2,00

0710.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 21.968,12 2,00

0710.110.121.03.00 Produktibitatea 120,54 2,00

0710.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 19,06 2,00

0710.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 529,34 2,00

0710.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 13.197,64 2,00

1.010,04Programaren eragin linguistiko handiko kontratuetan edota
dirulaguntzetan hizkuntza-klausula berrituak txertatu

1.5 Ekintza

0710.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 1.010,04 0,10

2. Ekintza lerroa:
Herritarren arretako prozesuak garatzea 225.121,54

128.640,88Zerbitzu publiko berriak ezartzea teknologia berrien erabileraren
ondorioz

2.1 Ekintza

0710.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 40.401,40 4,00
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Ordainketa
kredituak

Ordainketa
kredituen %

Datozen
urteetako
gastuak

0710.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 16.570,08 4,00

0710.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 43.936,24 4,00

0710.110.121.03.00 Produktibitatea 241,08 4,00

0710.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 38,12 4,00

0710.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 1.058,68 4,00

0710.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 26.395,28 4,00

96.480,66Beharrak antzemateko tresnak ezartzea
2.2 Ekintza

0710.110.120.00.00 Funtzionarioen oinarrizko ordainsariak 30.301,05 3,00

0710.110.121.01.00 Lanpostuko osagarria 12.427,56 3,00

0710.110.121.02.00 Osagarri espezifikoa 32.952,18 3,00

0710.110.121.03.00 Produktibitatea 180,81 3,00

0710.110.121.04.00 Plusak eta bestelako kontzeptuak 28,59 3,00

0710.110.150.00.00 Pentsio planen aldeko kontribuzioak 794,01 3,00

0710.110.160.01.00 Gizarte Segurantza 19.796,46 3,00

Ordainketa kredituak Datozen urteetako
gastuak

Guztira 3.706.001,00 111.183,00


