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DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

Corporacion: IZFE, S.A.
Programa: 010 - IZFE-IKT

Tipo de programa:
Estructura de la Diputacion Foral

Mision:
Prestamos servicios en el entorno de las tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones a la Diputacion Foral
de Gipuzkoa, las Entidades que integran el sector publico foral y las Administraciones Locales del Territorio.

Nuestro objetivo es ser el referente tecnolégico para la puesta en marcha de servicios publicos de excelencia, por
nuestras capacidades, conocimientos y un extraordinario nivel de compromiso compartido.

Diagndstico de situacién:

IZFE S.A., Sociedad mercantil foral 100% DFG (medio propio y servicio técnico), como organizacion que provee de
servicios e infraestructuras informéticas a la DFG y a la mayor parte de los Ayuntamientos de Gipuzkoa realiza su
planificacion en sintonia con los objetivos estratégicos marcados por GFA-DFG, a fin de seguir llevando a cabo su
funcion con plena satisfacciéon de su clientela. Asi, como objetivos de gestion destacamos: potenciar la flexibilidad y
capacidad de respuesta ante las necesidades de la clientela y ante los cambios o tendencias en materia TIC y
avanzar en la disponibilidad de los sistemas y servicios, asegurando la confidencialidad y fiabilidad de los datos
almacenados.

Descripcién detallada de la necesidad:

Promover el uso, desarrollar e integrar proyectos, tecnologias y soluciones TIC para la DFG, el resto de entidades
gue integran el sector publico foral y las Administraciones Locales del Territorio, en orden a optimizar su
funcionamiento y los servicios que éstas prestan a la ciudadania de Gipuzkoa impulsando el desarrollo social y
econdmico de las personas y organizaciones de Gipuzkoa.

Poblacion objetivo:
Administracion Foral y Local del THG y la ciudadania del THG.

Estrategia del programa.

1. Recursos (inputs):
Presupuestos: dedicacion del personal y contrataciones externas

2. Actividades/procesos a desarrollar:

Gobierno electronico e infraestructuras TIC para la eAdministracion en Gipuzkoa:
-Desarrollo y mantenimiento aplicaciones informaticas.

-Sistemas y comunicaciones (incluye soporte de incidencias).

-Analitica de Datos, Inteligencia artificial y otras tecnologias incipientes.

3. Bienes y Servicios (outputs):

Aplicaciones y soluciones informaticas avanzadas.
Servicios e Infraestructuras TIC avanzadas

Marco regulador del Programa:

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos (27 de abril).

Ley Orgéanica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (5 de diciembre).
Desarrolla cuestiones del RGPD.

Resoluciones de las agencias de control aplicables.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico.
Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las redes
publicas de comunicaciones.
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Circular 1/2010 de la CMT por la que se regulan las condiciones en las que las AAPP pueden prestar servicios de
telecomunicaciones.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010) y guias normativas del CCN que desarrollan aspectos
concretos de su cumplimiento.

Esquema Nacional de Interoperabilidad (Real Decreto 4/2010 y modificaciones posteriores)

Real Decreto Legislativo 1/1996 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (12 de
abril).

Norma Foral 4/2019, de 11 de marzo, de Buen Gobierno en el ambito de la gobernanza publica foral.

ACTUACION ENTIDAD VINCULADA AL PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

Objetivo anual: Una Diputacion Foral de Gipuzkoa que se anticipa, emprendedora y eficiente,
basada en la colaboracién

Indicador Unidad de  Tipo de Ultimo Prevision afio  Objetivo Meta
medida objetivo valor en curso anual legislatura
Grado de avance en el desarrollo Porcentaje >= 0,00 4,50 5,00 0,00

de una gobernanza colaborativa y
anticipatoria

Grado de avance del plan de Porcentaje >= 57,00 57,00 100,00 100,00
digitalizacién (segmentado por

areas)

Participacion en el proceso para Porcentaje = 90,00 90,00 90,00 90,00

asegurar la sucesién
generacional en el 90 % del
personal técnico que se jubile

Disefiar y extender el modelo de Porcentaje = 0,00 100,00 100,00 100,00
actuacion al modelo de
gobernanza anticipatoria

Lineas de accion y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Accién:

Promover la transformacién digital, basandose en la gestién avanzada de datos e incorporando nuevas soluciones
digitales que permitan las tecnologias.

B 9 [T
ﬁ/i 23,32 % 38,69 % 37,98 %
TRABAJO DECENTE < = TICIA
Ve ek
Créditos Gastos futuros Ingreso I_:e_cha F(_acha Etork_|z_una
pago afectado inicio final eraikiz

Total linea accién 4.580.841,00 01/01/2025 31/12/2025
1.1 Accibn
Analitica de datos, Inteligencia 1.343.050,00 01/01/2025 31/12/2025
artificial y otras tecnologias
incipientes
1.2 Accién

3.237.791,00 01/01/2025 31/12/2025

Equipamientos, infraestructuras y
herramientas ayuda a desarrollo
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ACTUACION OPERATIVA DE LA ENTIDAD

Objetivo anual: Realizar de forma eficiente las actividades operativas para la prestacion de
servicios de calidad en materia TIC

Indicador Unidad de  Tipo de Ultimo Prevision afio  Objetivo Meta
medida objetivo valor en curso anual legislatura
Valoracion obtenida en la Escala 1-10 >= 8,35 9,00 9,10 9,20

encuesta de satisfaccion al
personal usuario sobre proyectos
de mantenimiento en el apartado
"rapidez en la respuesta”.

Valoracion general obtenida en la Escala 1-10 >= 9,00 8,60 8,70 8,80
encuesta a la clientela sobre
proyectos

Lineas de accién y acciones asociadas al objetivo

1. Linea de Acciodn:
Asistencia técnica, soporte, apoyo y mantenimiento de sistemas y plataformas

16
41,05 % LN 58,91 % 0,03 %
Créditos Gastos futuros Ingreso Fecha Fecha Etorkizuna
pago afectado inicio final eraikiz
Total linea accién 15.373.508,99 01/01/2025 31/12/2025
1.1 Accidn
Asistencia técnica 1.174.960,00 01/01/2025 31/12/2025
microinformatica
1.2 Accién
Explotacién, sistemas y 12.623.030,79 01/01/2025 31/12/2025
comunicaciones
1.3 Accién
Consultoria y Otros gastos 1.570.480,00 01/01/2025 31/12/2025
1.4 Accién
Incluir cladsulas linguisticas 5.038,20 01/01/2025 31/12/2025
renovadas en los contratos o
subvenciones de alto impacto
linguistico
2. Linea de Accioén:
Mantenimientos especificos de cada departamento
16
£ 100,00 %
Créditos Gastos futuros Ingreso Fecha Fecha Etorkizuna
pago afectado inicio final eraikiz

Total linea accién 1.307.980,00 01/01/2025 31/12/2025
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Qipwzkoalik
Créditos Gastos futuros Ingreso I_:e_cha Fgcha Etork!zgna
pago afectado inicio final eraikiz
2.1 Accién
Mantenimiento de sistemas y 1.307.980,00 01/01/2025 31/12/2025
plataformas departamentales
3. Linea de Accién:
Desarrollo de aplicaciones
16
50,00 % LA 50,00 %
Créditos Gastos futuros Ingreso I_:e_cha F(_echa Etork_lz_una
pago afectado inicio final eraikiz
Total linea accion 19.647.866,00 01/01/2025 31/12/2025
3.1 Accién
Desarrollos y mantenimientos de 17.510.889,00 01/01/2025 31/12/2025
aplicativos y proyectos DFG
3.2 Accién
Desarrollos y mantenimientos de 626.647,00 01/01/2025 31/12/2025
aplicativos y proyectos Entidades
3.3 Accién
Desarrollos y mantenimientos de 1.510.330,00 01/01/2025 31/12/2025
los diferentes aplicativos y
proyectos de ambito municipal
4. Linea de Accion:
Otras prestaciones
16 Yy
L 100,00 %
Créditos Gastos futuros Ingreso I_:e_cha Fgcha Etork!zgna
pago afectado inicio final eraikiz
Total linea accién 40.000,00 01/01/2025 31/12/2025
4.1 Accion
40.000,00 01/01/2025 31/12/2025

Otras prestaciones
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PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

Relevancia de género del programa: Media

Colectivo afectado por el programa :

La poblacién en su conjunto

Capacidad(es) afectada(s) por el programa:
Acceso a la participacion a nivel social y politico

Descripcién detallada de la necesidad:

Integracién de la perspectiva de género

Cuantificacion: 16.409,94 (0,04 %)

Cred.Pago: 16.409,94 (0,04 %)

Gastos Futuros: 0,00 (0,00%)

Categoria Cdémo % Cémo Indicador asociado
Bg.0O0. 5.1. Profundizar en la Izfe plantea recoger la informacion

integracion sistematica de la variable  desagregada por género en las (50,00 %)

sexo en la generacioén, tratamiento y actividades desarrolladas

difusion de la informacién, avanzando
en la creacién e incorporacion de
indicadores tanto referidos a personas,
como a procesos y procedimientos de
integracion de la perspectiva de

género.

Bg.00. 5.3. Profundizar en el uso Establecer pautas para el uso del

inclusivo y no sexistade todo tipo de  lenguaje y las imagenes desde la (50,00 % )
lenguaje e imagenes en los perspectiva de género y difundirlas

documentos y soportes que produzca atodo el personal_
directamente la DFG o que se

produzcan parala DFG a través de

terceras personas y entidades.



|Zfe . Presupuesto 2025
PLAN DE IGUALDAD LINGUISTICA

Descripcién detallada de la necesidad:
Impulso del uso del euskera en Izfe

Categoria Cémo

Desarrollaremos un nuevo plan de normalizacién del uso del
1.- Euskararen kudeaketa orokorra euskera. Para ello nos apoyaremos en la nueva estructura de

KEMEN (Marco de Uso de la Gestion para la Normalizacion del

Euskera) que ha elaborado la Viceconsejeria de Politica

Linglistica.

Lineas de Trabajo:

. Consensuar y promover la politica linglistica de IZFE. Para ello
seguiremos las siguientes acciones estratégicas:

- VIl Plan del Gobierno Vasco. Disefio del Plan de Euskera seglin
marco y metodologia del periodo de planificacién.

- Puesta en marcha de sistemas y estructuras para el disefio y
desarrollo del Plan de Euskera.

- Seguimiento de los indicadores de seguimiento del Plan de
Euskera.

. Incrementar el uso del euskera activando al personal. Para ello
seguiremos las siguientes acciones estratégicas:

- Elaboracion de estrategias para el cambio de hébitos
linglisticos (Berbasarea, acciones de sentibilizacién...).

- Dar a conocer al personal nuevo el Plan de Euskeray ofrecer
herramientas para trabajar.

Estandarizacion en pliegos de contratacién de clausulas

6.- Hizkuntza-klausulak PR
linguisticas.
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ODS

Descripcién detallada de la necesidad:

El programa contribuye por un lado, a fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo, y el trabajo decente para todos. Por otro lado, a desarrollar infraestructuras resilientes, promover
la industrializacidn inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacién. Finalmente, ayuda a promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Cuantificacion: 40.950.195,99 (100,00 %)
Relacion de ODS asociados al programa
ODS, Metas y Lineas de Accién Créditos de pago Gastos futuros

8 ﬁ/l' 8-Trabajo decente y crecimiento econémico 1.068.471,03

TRABAJO DECENTE

N Fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

Meta 8.02 - Lograr niveles mas elevados de productividad econémica 1.068.471,03
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas centrdndose en los sectores con gran
valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra

Lineas de accién

Promover la transformacion digital, basandose en la gestién avanzada 1.068.471,03
de datos e incorporando nuevas soluciones digitales que permitan las
tecnologias.

9-Industria, innovacion e infraestructura 17.907.822,34

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion.

Meta 9.1 - Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de 17.907.822,34
calidad para apoyar el desarrollo econdémico y el bienestar humano,
haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para
todas las personas

Lineas de accién

Asistencia técnica, soporte, apoyo y mantenimiento de sistemas y 6.311.515,39
plataformas
Desarrollo de aplicaciones 9.823.933,00
Promover la transformacion digital, basandose en la gestiéon avanzada 1.772.373,94
de datos e incorporando nuevas soluciones digitales que permitan las
tecnologias.

16 W 16-Paz, justicia e instituciones sélidas 21.968.864,43

WSS Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.06 - Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes 21.968.864,43
que rindan cuentas
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ODS, Metas y Lineas de Accién

Lineas de accién

Asistencia técnica, soporte, apoyo y mantenimiento de sistemas y
plataformas

Mantenimientos especificos de cada departamento
Desarrollo de aplicaciones
Otras prestaciones

Promover la transformacion digital, basandose en la gestion avanzada
de datos e incorporando nuevas soluciones digitales que permitan las
tecnologias.

18-Diversidad cultural y linguistica

18-Diversidad cultural y linguistica

Meta - Empoderar y dar visibilidad a las comunidades con lenguas en
situacion de minorizacion a fin de fortalecer las diferentes identidades

Lineas de accién

Asistencia técnica, soporte, apoyo y mantenimiento de sistemas y
plataformas

Total

Presupuesto 2025

Créditos de pago Gastos futuros

9.056.955,39

1.307.980,00
9.823.933,00
40.000,00

1.739.996,03

5.038,20

5.038,20

5.038,20

40.950.195,99
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PROGRAMAREN AURREKONTUAREN LABURPENA / RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Gastuen kapituluak / Datozen urteetako gastuak/Gastos Futuros
Capitulos gastos 2024 2025 2026 2027 2028 2029 eta Guztira /
hurrengoak/ Total

2029 y siguientes

1. LANGILERIA GASTUAK 13.485.970,00 15.610.880,00
GASTOS DE PERSONAL
2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN 24.133.319,00 22.061.525,00

GASTU ARRUNTAK
GASTOS CORRIENTES EN
BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA
BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA'Y
OTROS IMPREVISTOS

Eragiketa arruntak, guztira 37.619.289,00 37.672.405,00
Total operaciones corrientes
6. INBERTSIO ERREALAK 4.737.792,00 3.237.791,00

INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira 4.737.792,00 3.237.791,00
Total operaciones de capital
8. AKTIBO FINANTZARIOAK 40.000,00 40.000,00

ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira 40.000,00 40.000,00
Total operaciones financieras
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Planen zenbateko osoa, kapituluka /
Total planes/capitulos

1. LANGILERIA GASTUAK
GASTOS DE PERSONAL

2. ONDASUN ETA ZERBITZUEN GASTU ARRUNTAK
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS

3. FINANTZA GASTUAK
GASTOS FINANCIEROS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5. KONTINGENTZIETARAKO ETA BESTE EZUSTEKO
BATZUETARAKO FUNTSA
FONDO DE CONTINGENCIA Y OTROS IMPREVISTOS

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK
INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIBO FINANTZARIOAK
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

Ordainketa kredituak /
Créditos de pago

Estrategikoa /
Estratégico

755.911,81

587.138,19

1.343.050,00

3.237.791,00

3.237.791,00

4.580.841,00

Operatiboa /
Operativo

14.854.968,18

21.474.386,81

36.329.354,99

40.000,00

40.000,00

36.369.354,99

Datozen urteetako gastuak /
Gastos futuros

Estrategikoa /
Estratégico

Operatiboa /
Operativo

2025eko aurrekontua /

Presupuesto 2025

Guztira/

Total

Estrategikoa /
Estratégico

755.911,81

587.138,19

1.343.050,00

3.237.791,00

3.237.791,00

4.580.841,00

Operatiboa /
Operativo

14.854.968,18

21.474.386,81

36.329.354,99

40.000,00

40.000,00

36.369.354,99
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Gastuari lotutakoak /

Sarreren kapituluak / Capitulos de ingresos 2024 2025 Afectados a gasto

1. ZUZENEKO ZERGAK
IMPUESTOS DIRECTOS

2. ZEHARKAKO ZERGAK
IMPUESTOS INDIRECTOS

3. TASAK ETA BESTELAKO SARRERAK
TASAS Y OTROS INGRESOS

4. TRANSFERENTZIA ARRUNTAK
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5. ONDARE SARRERAK
INGRESOS PATRIMONIALES

Eragiketa arruntak, guztira
Total operaciones corrientes

6. INBERTSIO ERREALAK BESTERENTZEA
ENAJENACION DE INVERSIONES REALES

7. KAPITAL TRANSFERENTZIAK
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Kapitaleko eragiketak, guztira
Total operaciones de capital

8. AKTIKO FINANTZARIOAK
ACTIVOS FINANCIEROS

9. PASIBO FINANTZARIOAK
PASIVOS FINANCIEROS

Finantza eragiketak, guztira
Total operaciones financieras

Guztira / Total

37.619.290,00

37.619.290,00

4.737.791,00

4.737.791,00

40.000,00

40.000,00

42.397.081,00

37.672.405,00

37.672.405,00

3.237.791,00

3.237.791,00

40.000,00

40.000,00

40.950.196,00



